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OZET

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelisme ve internetin yayginlasmasi, bireylerin yasam bigimleri ile
isletmelerin is yapma bicim ve modellerinde énemli degisikliklere neden olmustur. Ulke ticari sinirlar:
ortadan kalmis ve isletmeler kiiresel bir ticari alan ve rekabetin igerisine girmislerdir. Bu gelismeler, iiriin
alim-satim islemlerinin, gerekli bilgi ve belgelerin elektronik ortama aktarilmasi ile ticari faaliyetlerin
kolaylagsmasina ve boylece elektronik ticaretin hizla yayginlagsmasina neden olmustur. E-ticaret yapan
isletmeler, gelencksel isletmelere gore daha avantajli konuma gegmislerdir. Bu baglamda, tilkelerin
kalkimmmasinda 6nemli bir gérev listlenen e-ticareti olumsuz yonde etkileyecek hususlarin tespit edilmesi ve
buna yo6nelik dnlemlerin alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma, isletmelerin e-ticaret durumlari, e-ticarete
yonelik alg1 ve beklentilerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu amagla, Kahramanmaras’ta faaliyet
gosteren 300 isletmeye anket uygulanmig 118 isletmenin e-ticaret faaliyetinde bulundugu ve e-ticaret
yapmayan isletmelerin ise e-ticarete yonelik olumlu diisiinceye sahip olduklari tespit edilmistir. Bu ¢aligsma
sonucu gelistirilen Oneriler, olusabilecek sorunlarin ¢oziimiine yardimei olacagi ve literatiire katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret.

PERCEPTION AND EXPECTATION OF ENTERPRISES TOWARDS E-COMMERCE: AN
EXAMPLE OF PROVINCE OF KAHRAMANMARAS

ABSTRACT

The rapid development of information communication technologies and the widespread use of the internet
have caused significant changes in the way people live and models their way of doing business. The
commercial borders of the country have disappeared and enterprises have found themselves in a global
commercial area and competition. These developments have resulted in facilitation of commercial activities
and the rapid spread of electronic commerce through the transfer of product purchase-sale transactions,
necessary information and documents to the electronic environment. E-commerce enterprises are in a more
advantageous position than traditional businesses. In this context, it is very important to determine the
factors that will affect the development of e-commerce which plays a crucial role in the development of the
countries and to apply the practices towards them. This study was conducted in order to determine e-
commerce status, perceptions and expectations of the enterprises in K.Maras. For this purpose, it has been
determined that 118 enterprises that have been surveyed in 300 enterprises operating in Kahramanmarag
have e-commerce activities and those that do not have e-commerce have a positive attitude towards e-
commerce. The results of this study suggest that the proposed recommendations will help solve the
problems that may arise in this issue and contribute to the literature.
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1.GIRiS

Insanlik tarihi giiniimiize kadar ilkel, tarim, sanayi ve bilgi odakli déniisiimler yasamustir. Baska bir ifade
ile su ve buhar giiciiniin kullanilmasi ile iretim sistemlerinin ortaya ¢ikmasi ile endiistri 1.0, elektrik
giicliniin yardimi ve seri tiretimin gergeklesmesi ile endiistri 2.0, bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
otomasyonun saglanmasi ile endiistri 3.0 ve nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemlerin birbirleri ve
insanlarla iletisime gectigi endiistri 4.0 devrimine taniklik etmekteyiz. Bilgi iletisim teknolojilerindeki
yasanan hizli gelismeler ve internetin de yaygin kullanilmasi toplumun her alaninda koklii degisimlere
neden olmustur. Bu gelismeler birey yasam bigimleri ile isletmelerin is yapma bigim ve modellerini
degistirmistir. Isletmeler bu gelismelere paralel olarak rekabet edebilmek ve varliklarii siirdiirebilmek igin
faaliyetlerini elektronik ortama tasimak zorunda kalmislardir. Isletme ticari faaliyetlerinin elektronik
ortama tasinmasi bir anlamda iilkelerin ticari sinirlarini ortadan kaldirarak isletmeleri kiiresel alanda
rekabet ortaminin i¢ine itmistir. Bu gelismelere paralel olarak ticaretin elektronik ortamda yapilmasiyla
yeni ticaret sistemi olarak kabul edilen “’elektronik ticaret’’kavrami ortaya ¢ikmistir. Bilgi teknolojileri ve
internetin ticari faaliyetlerde kullanilmasi &6zellikle ticaret kapasitesinin artmasi, ekonomik verimlilik,
karlilik, iletisim hiz1 ve maliyetlerdeki azalma gibi bir¢ok konularda avantajlar saglamaktadir.

2. ELEKTRONIK TICARET

Elektronik ticaret kavrami, son yillarda ekonomi ve ticaret ile ilgili cevrelerde en ¢ok kullanilan kavramlar
arasinda yer almaktadir. Bunun nedeni, elektronik ticaret kullanimiyla gergeklesen iglem degerinin, toplam
iktisadi etkinliklerin islem degeri i¢indeki payinin artmasidir (Akgiil, 2004). E-ticaret, e-satis, e-pazar,
online pazar, online perakende, e-perakende gibi anahtar kavramlarla anilmaktadir, boylece igerik agisindan
olusan kavramlar ¢esitlenmistir (Betz, 2013). Bu baglamda elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir (WTO, 1998). Elektronik
ticaret araglari ticaret yapan igletmelerin ve bireylerin ticari faaliyetlerini kolaylastiran her tiirli teknolojik
tirlin olarak ifade edilebilir. Bu araglar; telefon, faks, televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleri (Electronic Data Interchange-EDI), internet, intranet
ve extranet gibi teknolojik {irlinlerdir. Elektronik ticarette ddeme araglari ise kredi karti, elektronik kredi
kart1, otomatik vezne makineleri ve para vericileri, elektronik fon transferi igin satis noktasi terminalleri,
elektronik para, elektronik ¢ek, akilli kart, dijital ciizdan, mobil 6demeler ve diger 6deme yollaridir (Elibol
ve Kesici, 2004).

3. ELEKTRONIK TICARETIN TARAFLARI VE MODELLERI

E-ticaretin taraflari, alici, satici, Uretici, bankalar, komisyoncular, sigorta sirketleri, nakliye sirketleri,
bilisim teknolojileri isletmeleri, sivil toplum Orgiitleri, tiniversiteler, elektronik noterler, dis ticaret
miistesarligl, giimrik miistesarligl, olarak siralanabilir. E-ticaret faaliyetlerinde ayni teknoloji
kullanilmasina ragmen, taraflar arasindaki ticari iglemlerin gerceklestirilmesine gore, e-ticaret alt kisimlara
ayrilmaktadir (Cak, 2002).

A. Isletmeden-Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C)

B2C e-ticaret, fiziksel ve dijital iiriin veya hizmetleri talep eden nihai tiiketicilerle tedarik¢ilerin karsi
karsiya geldikleri bir i modelidir (Stallmann, 2014). Elektronik ticaretin 6zellikle 1990’11 yillarda
yayginlasan tiirii olan B2C (Business-to Consumer-isletmeden tiiketiciye), isletmelerin nihai tiiketicilere
mal ve hizmet satis1 seklinde gerceklesmektedir (Oztiirk ve Basar, 2002). B2C, tiiketicilere finans
hizmetleri, ugak biletleri, otel rezervasyonlar1 gibi hizmetler ile elektronik ve enformasyon iiriinlerinin
tamaminda, iletisim aglari ile ilgili iirlin ve hizmetlerin verilmesini saglar. Geleneksel satis yontemine
kiyasla, miisterilere online aligverig imkani tanir, saticinin satis maliyetini azaltir; saticiya araci engelini
agma imkani verir, boylece katma deger artis1 saglar (Dollmayer, 2000).

B. isletmeden-isletmeye Elektronik Ticaret (B2B)

B2B e-ticaret, esasen yazilim sistemleri yardimiyla tedarikgi ve alici firmalarin elektronik ag tizerinden bir
araya geldigi elektronik ticaretin bir ¢esididir (Stallmann vd., 2014). Isletmeden-isletmeye e-ticarette, her
iki isletme iletisimin kisa siireli olmasi, diisiik {iretim maliyeti ve diger avantajlardan yararlanabilirler
(Bulut vd., 2006). Elektronik ticaretin klasik sekli, ilk defa B2B alaninda kullamlmustir. Internet ortaminda
ilk defa gelisme firsat1 elde edilmistir. Isletmeler arasi e-ticaret, dzellikle enformasyon teknolojilerinin
satisinda (yonlendiriciler, bilgisayarlar ve yazilimlar) ve seyahat hizmetlerinde etkin bir sekilde
yapilmaktadir (Ozgener, 2004).

C. Tiiketiciden-Tiiketiciye Elektronik Ticaret (C2C)

Tiiketiciden-tiiketiciye e-ticaret, daha ¢ok ikinci el lirlinlerin veya bireysel girisimle gelistirilen yazilimlarin
alim satim1 amaciyla kullanilmakta; bu tiir e-ticarette karsilikli giiven unsuru 6nem tasimaktadir (Altinok,
2008). Baz1 sitelerde acik artirma ile satig yapilmaktadir. Bunun nedeni, acik artirmanin heyecany, saticilara
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iiriine iliskin ayrintilt soru sorabilme imkani, iiriin ¢esitliligi ve eski koleksiyon iiriinlerine ulagilmasidir
(Penge,2014).

D. isletmeden Kamuya Elektronik Ticaret (B2G)

Kamu kurumlar1 ve isletmelerle aglar iizerinden gerceklestirilen ticaret iletisim ve diger faaliyetleri de
icermektedir. Kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi ve isletmelerin sanal ortamda teklif vermeleri ilk
ornekleri olusturmaktadir. Elektronik ticaretin yayginlagmasini desteklemek amaci ile son yillarda vergi
O6demeleri, giimriik islemleri elektronik ortama taginmaktadir (Tekin vd., 2010).

4. ELEKTRONIK TICARETIN EKONOMIK ETKILERI
Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internet kullanimimin yayginlasmasi, kiiresellesme olgusu ile
kiiresel pazarlarda ticaretin oniindeki engellerin azalmasi ile rekabetin artmasi ve bu gelismelere bagl
olarak bilingli tiiketicilerin ortaya ¢cikmasi e-ticaretin gelismesine neden olmustur. isletmelerin ulusal pazar
smirlar1 genigleyerek kiiresel alana taginmis tiiketici ve isletme sayilari stirekli artmigtir. Bu gelismeler ile
e-ticaret hacmi artmig ve isletmelerin stratejik araglarindan birisi haline gelmistir. Sonug olarak e-ticaretin
maliyet ve fiyatlara, rekabete, pazar yapilarina, etkinlik ve verimlilige, pazarlama metotlarina, istihdama,
uluslararasi ticaret ve bilyiimeye etkilerini siralayabiliriz.
A. Elektronik Ticaretin Maliyet ve Fiyatlara Etkisi
Elektronik ticaretin iglem maliyetlerini azaltmasi ve tasarruf imkani saglamasi, firmalara sundugu en
onemli katkilardan biridir. Ticari faaliyetlerin internet iizerinden yapilmasi, maliyetlerin 6nemli dlgiide
azalmasina yol agacaktir. Internet {izerinden ticaret yapilmasiyla birlikte, hedef pazarlardaki miisterilere
ulagma ve onlarla iletisim kurma maliyetlerinde de azalma olacaktir (Tekin vd., 2010). Elektronik ticaretin
maliyetle ilgili saglayacag faydalar su sekilde 6zetlenebilir (Altinok, 2008);

e  E-ticaret satis esnasinda maliyet tasarruflari saglamaktadir (Internet {izerinden siparis, fiziksel alt

yapinin ucuzlamasi, siparislerin kabuli, tiiketicinin izlenmesi, personel sayisi gibi).
e Sirketten sirkete yapilan e-ticarete girdi tedariki esnasinda da maliyet tasarrufu saglanir (siparis
programi, kagit {izerine dayanan siparis siiregleri, kurye ile gonderme).

o Dijital {irlinlerin, internet {izerinden satisi, danigmanlik hizmetleri masraflar1 diisiiktiir.

e E-ticaretle stoklama maliyetlerinde de tasarruflar saglanmaktadir.

e  E-ticaretle igsletme giderleri ve ek yatirimlar azalmaktadir.
B. Elektronik Ticaretin Rekabete Etkisi
Giintimiizde rekabet, teknolojik degisim odakli olarak yapilmaktadir. Teknolojik degisim pazarin yapisini
ve ihtiyaglar1 da sekillendirmektedir. Gelistirilen teknolojilerle birlikte pazarin yapisi da degismektedir
(Tekin ve Omiirbek, 2009). Degisen pazar yapisi icerisinde, miisteri sadakatinin gelistirilmesi, rakiplerin
farklilagmasi ve stratejik bir rekabet avantaji yaratilmasi e-ticaret kullanimindaki diger dinamiklerdir (Picot
vd., 2001). Bu dinamiklerin kullanilmasiyla rakiplere karsi rekabet iistiinliigii kurmak miimkiindiir.
Internetin gelismesine paralel, elektronik ticaret uygulamalarinin yayginlasmasi da, gerek ulusal, gerekse
uluslararasi diizeyde rekabeti artirmistir. E-ticaret faaliyetleri i¢ pazarda rekabeti kolaylagtirmis, yapisal
degisikliklerle ekonomiye ve sirketlesme siireclerine dinamizm ve hareket getirmistir. Faaliyetler, uygun
fiyat avantajiyla iilke sinirlar1 digina tasmustir (Gora ve Mann, 2013). Isletmeler stratejilerini ve hedeflerini
dogru belirlerse, e-ticaretin getirdigi yeni is imkanlarindan daha fazla yararlanarak rekabet {istiinliigiinii
saglayabilirler.
C. Elektronik Ticaretin Pazar Yapilarina Etkileri
E-ticaretin firmalar ve pazar yapilarina etkileri, ikisi arasindaki iliskiyle agiklanmaktadir. Pazarin sanal
olmasi dolayisiyla bityilikliigii, pazar igerisinde yer alanlarin konumunu degistirmistir. E-ticaret ile beraber,
isletmelerin piyasanin milyonlarca kisiden olusan tek bir pazar oldugu yoniindeki fikirleri tamamen
degismis, piyasanin birer kisiden olusan milyonlarca pazar oldugu goriisii 6n plana ¢ikmustir (Cak, 2002).
E-ticaretle birlikte degisen pazar anlayisi ve yapisi birtakim yenilikleri de beraberinde getirmistir.
Elektronik ticaretin firmalar agisindan hem mevcut pazarda, hem de potansiyel pazarda satislari artirici
etkisi oldugu farkli ¢aligmalarla ortaya konulmustur. Wolfle’nin 2011 yilinda 34 isletmeyle yaptigi bir alan
caligmasinda, 27 igletmenin e-ticaretle satiglarini artirdigi; isletmelerin biiylime beklentilerinin arttigini ve
bu 6nemli geligsmelerin sebebinin de internetin-mobil cihazlarin kullaniminin yayginlagsmasina bagl
oldugunu tespit etmistir (Wolfle, 2012). Diger taraftan alicilar elektronik pazarlamada, daha ¢ok alternatifi
incelemekte, hizli karar verip ve daha ucuza tiiketebilmektedir. Boylelikle alicilar ve saticilar elektronik
ortama katilimi saglanmaktadir (Tekin ve Zerenler, 2012).
D. Elektronik Ticaretin Etkinlik ve Verimlilige Etkisi
Isletme olarak internette bagarili olabilmek igin, yonetimin kendi organizasyonunda e-ticaretin etkisini ve
Ozelliklerini bilmesi ve buna uygun faaliyette bulunmasi 6nemlidir (Kurth, 2011). E-ticaret etkinligi
arttirdig1 i¢in, daha az maliyetle daha fazla ticaret yapilmasini saglamaktadir. Maliyetlerin diismesiyle,
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hatalarin azalmasi, isletmelerin etkinlik ve verimliliklerine olumlu yonde yansimakta ve isletmelerin
hizmet-mal kalitesini de artirmaktadir (Altun, 2005). Bu nedenle, hizli teknolojik gelisim ve elektronik
ticaret uygulamalari, hem iiretim asamasinda hem de ticaret asamasindaki verimliligi artirmaktadir (Akgiil,
2004). Ozellikle e-tedarikle, yani elektronik medya yardimiyla zaman ve maliyete iliskin sirketlerdeki
verimlilik artis1 ilerleme kaydetmistir (Opuchlik, 2006). Elektronik ticaret uygulamasinin verimliligi artirict
degisimleri saglayan etkileri pazarlara erisimde kolaylik, firsat esitligi saglamasi, isletme biitcesinde ve
zaman tasarrufu saglamasi seklinde belirtilebilir (Kircova, 2001).

E. Elektronik Ticaretin Pazarlama Metotlarina Etkisi

E-ticaret kullaniminin yayginlagmasi, geleneksel pazar yapisi ve alisveris yontemlerinin degisimi yoniinde
etki yapmaktadir. Bu etki, e-ticaretin yaygin kullanildigi sektorlerde zorlayict nitelik tagirken, yaygin
kullanilmayan sektérlerde tesvik edici etki seklinde gerceklesmektedir (Akgiil, 2004). Internet sayesinde,
ticari iglemlerin sanal ortama taginmasi, bireyler ve firmalari misteri/ satict konumuna getirmektedir.
Piyasalarda, miigterilerin ve saticilarin elektronik ortamlarda, fiziki sinirlarin diginda bulugmasi, pazarin
geniglemesini saglamakta ve e-ticaret uygun ortamlar yaratmaktadir (Fidanligiil, 2006). Satis potansiyeli,
miisteri yonelimi, zaman ve maliyet tasarruflari, rekabet¢i konumlandirma ve yeni is modellerinin
gerceklestirilmesi bakimindan, e-ticaretin potansiyelleri sinirsizdir. Bu 6zellikleri kullanarak basarili
olmak i¢in internet stratejik bir satis kanali olarak tanimlanmali, uygun pazarlama hedefleri belirlenmeli ve
hedef kitleye 6zgii teklifler gelistirilmelidir (Picot vd., 2001).

F. Elektronik Ticaretin istihdama Etkisi

E-ticaretin dar anlamda istihdam iizerine etkisi iki farkli sekilde gerceklesmektedir. I1ki, e-ticaretin yeni is
alanlarmin ortaya ¢ikmasina sebep olmasi, ikincisi, is sahalarinda gérevlerin yeniden tanimlanmastyla,
bazi sahalarin ortadan kalkmasi (Kogak, 2010). Bununla birlikte kaybedilen isler, yeni is sahalarimin
acilmasi ile belirli dlgiide telafi edilebilecektir (Ince, 1999). E-ticaretin uygulanmasi sonucu isgiicii yeniden
sekillenmistir. Buna gore bedeni iggiiciinden, beyin giiclinii kullanan, daha farkli bir donanima sahip
isgiiciine donlismiisttir (Akgiil, 2004). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile yeni is alanlar1 ve
meslekler ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle her alanda ve sektorde yeni istihdam olanaklari olusabilmektedir.
G. Elektronik Ticaretin Uluslararasi Ticarete Etkisi

Basta internet olmak iizere e-ticaret araclarinin kullanimiyla, {ilkemizdeki isletmelerin uluslararasi
pazarlara daha az maliyetle ve daha hizli ulagsmalari saglannus, uluslararasi sirketlerle rekabet
edebilmelerine olanak tanimistir. Bu ise, iilke ekonomisinin uluslararasi ticaretten aldig1 pay: artirmaktadir
(Barut, 2010). Ulusal siirlarin Gtesine ticaret yapmayi kolaylastiran e-ticaret, diinya ticaretini 6nceki
doénemlerle kiyaslanamayacak 6lgiide biiyiitmiistiir, bu iilkemiz igin bir firsattir (Giiler, 2010). Internet ve
dolayisiyla e-ticaretteki bu durum, hem firmalar, hem de devletler agisindan bazi gelismelere sebep
olmustur. Thracat yapan firmalar alis ve satislarim, stoklarini, giimriik islemlerini kagit ve kalemle takip
etmemekte, sipariglerini yine internet {izerinden kontrol etmekte ve ihracatgilar igin bu durum biyiik
kolayliklar saglamaktadir.

H. Elektronik Ticaretin Biiyiimeye Etkisi

E-ticaretin, yeni ekonomik anlayig olarak getirdigi en 6nemli etki, ekonominin verimlilik ve biiyiimedeki
hizlanmasi, dolayisiyla maliyet tasarruflari ile ekonominin toplam hasilasinda artisa neden olmasidir
(Giiler, 2010). S6z konusu maliyet tasarruflari, artan bilgisayar ve internet kullanimi, web’in daha gelismis
ara yiizleri ve iletisim maliyetlerinin diisiisii seklinde gergeklesmekte, boylece e-ticarette bir bilylime
yaratmaktadir. Bu ise iilke ekonomilerinin biiylimesine katki saglamaktadir (Picot vd., 2001). Asagida
belirtilen bu avantajlar isletmelerin biiylimesi ve gelismesini saglarken, iilke ekonomisine de katki
saglamaktadir (Giiles vd., 2002);

Internet ag1yla paydaslarin bilgilere ulasabilmesi,

E-ticaret araglar1 ile iglemlerin hizli ve etkin sekilde yapilmasi,

Goriis paylasimi ile daha hizli bir sekilde iiriin gelistirilmesi,

Isletmelerin web ortanunda sunduklari sanal aligveris magazalarinda, minimum maliyetle, sanal
kataloglar olusturulabilmesi,

Elektronik 6deme araglariyla siirekli nakit para girdisi,

Stok maliyetlerini azaltilmas1 ve miisteri memnuniyetini saglamasi,

Elektronik ticaret sayesinde isletmelerin birbirlerine ulagabilmesi,

Kesintisiz iletigim, siirekli aligveris imkani saglamasi,

Uriin bilgilerinin miisterilere ulastirilabilmesi,

E-ticaret ve internet hizmetlerinde vergi indirimleri,

Aracisiz satig imkani,

Elektronik ortamda marka ve kisisellestirme konusunda firsatlar,
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e  Yanligliklarin ve hatalarin azalmast,

e Girdilerin en uygun kaynaklardan temini.
5. ARASTIRMA YONTEMIi
A. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ticareti elektronik ortama tagimistir. Boylece, igletmelere
iiriin ve hizmet tanitimi, siparis alim-satim, 6deme iglemleri, pazarlama faaliyetleri, yazismalar ve lojistik
faaliyetlerde bu teknolojileri kullanarak zaman, maliyet ve hiz konularinda ¢ok fazla avantaj ve rekabet
iistiinliigii kazandirmistir. Bu baglamda calismanin amaci, Kahramanmaras ili’nde farkli 6lceklerde faaliyet
gosteren isletmelerin e-ticaret faaliyetleri ile e-ticarete yonelik algi ve beklentilerini tespit etmektir. Bu
cergevede Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren isletmelerin e-ticaretten ne Olgiide yararlandiklari, hangi
sektorlerin e-ticaret yaptigi, e-ticaret yapmayan igletmelerin beklentilerinin neler oldugu, satig artirma
faaliyetlerine katkilarinin ve etkilerinin ne oldugu, karsilasilan sorunlar, beklentiler, gelecege yonelik
gorislerin tespit edilmesi amaglanmustir.
B. Arastirma Yontemi
Kahramanmarag Ticaret ve Sanayi Odas1 kayitlarina gore degigik Ol¢eklerde faaliyet gosteren 4.171
isletmeden tesadiifi 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis 300 isletmeye e-posta ve yiiz yiize anket uygulanmistir.
Anket Bal, 2013 ve Altinok 2008’ e ait gecerlik ve giivenilirlikleri ispatlanmig 5°1i likert tipi dlgek
kullanilmustir. Veriler SPSS 24 programu ile istatistiki analizi ile degerlendirilmistir. Anketlerden elde
edilen verilerle, frekans ve capraz tablolar ortaya konulmus Ki-Kare testleriyle analizler yapilarak
isletmelerin e-ticarete yonelik alg1 ve beklentileri tespit edilmeye galisiimstir. {s algilari, e-ticarete yonelik
tutum ve beklentiler agisindan Cronbach Alpha degeri ,91 bulunmustur. Bu degerlere gore, kullanilan
Olgegin literatlirde kabul edilen giivenirlilik kosullarini yerine getirdigi ve Olgegin bagimsiz olarak ig¢
tutarliliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
C. Veri Analizi
Ankete katilan 300 isletmeden 118’1 e-ticaret yapmakta; 182’si e-ticaret yapmamaktadir. Buna gore
Kahramanmaras ili’nde e-ticaret yapan isletmelerin oran1 %39.3, e-ticaret yapmayan isletmelerin orani ise
9%60.7 olarak tespit edilmistir. Ankete katilan igletmelerin tekstil (%18,3), gida(%13) ve ¢elik esya (%6)
On plana ¢ikmaktadir. Egitim durumlari, lise mezunu (%60), ortaokul mezunu %20,7, {iniversite mezunu
%14,7 ve ilkokul mezunu ise %4,7’dir. Calisan sayisi agisindan ise, yariya yakin igletmede (%47) 1-9 kisi
istihdam edilmekte, 10-24 kisi istthdam edenlerin orami ise %?25’tir. Calisanlarin yas ortalamasi
incelendiginde, 300 isletmenin 224’tinde (%75), 26-35 yas arasi personel calistirildigi goriilmektedir.
Faaliyet siireleri agisindan bakildiginda ise sirastyla %28’i 1-5 yil; %20.7’si 6-10 y1l; %19.7’si 21 y1l ve
tizeri; %17.7 si 11-15 y1l ve %1471 ise 16-20 yil faaliyette bulunduklar goriilmektedir.
E-ticaret yapan 118 isletmenin 59’unun internet tizerinden satig faaliyetinin oldugu gorilmektedir. Bu oran
isletmelerin %50’sini olusturmaktadir. Isletmelerin ticari faaliyetlerinde %92,4’iiniin interneti kullandig
bu durumun kiiresel ve ilkemizde yaygimnlasan internetin kullanimina paralellik gosterdigi
degerlendirilmektedir. Isletmelerin %88,2’si internet kullanimimnin dis ticareti artirdigim diisiinmektedirler.
Benzer sekilde, isletmeler internette fiyatin daha kolay belirlendigine (%97.5); internette verimliligin daha
yiiksek olduguna (%93.3) ve tedarikgi iliskilerinin daha kolay oldugunu (%87.3) diistinmektedirler. Tablo
I’e gore e-ticaret yapan isletmelerin %94.1’1, “e-ticaretin gelecekteki ticaret modeli olacagina”
inanmaktadir. Yine ayni sekilde e-ticaretle i yapma hizinin artacagina inananlarin orani (%97.5) olduk¢a
fazladir. Isletmelerin %93.3’ii, internetin maliyet avantaji sagladigini diisiinmektedirler.

Tablo 1. isletmelerin E-Ticarete Yonelik Algilari

Ozellikler (n=118) n| % | Ortalama | Standart
sapma
isletmelerin E-ticaret Algilari
A .| Tamamen katiliyorum | 35 | 29.7
Elektronik ticaret gelecekteki 157 oo 76 | 644 | 176 0.55
ticaret modelidir.
Kararsizim 7 5.9
Elektronik ti tilei Tamamen katiliyorum | 73 | 61.9
elktrontk ticaret tie Is yapmar iliyorum 42 | 356 1.41 0.54
hiz1 artar.
Kararsizim 3 2.5
internet iiriinlerin daha diisiik | Tamamen katiliyorum | 58 | 49.2
maliyetle miisteriye ulasmasim| Katiliyorum 52 | 441 1.57 0.62
saglar. Kararsizim 8 6.8
internet potansiyel miisterilere| Tamamen katiliyorum | 74 | 62.7
daha kolay ulasabilmeyi Katiliyorum 42 | 35.6 1.39 0.52
saglar. Kararsizim 2 1.7
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Elektronik ticaret, maliyetleri | Tamamen katiliyorum | 76 | 64.4
biiyiik ol¢iide azaltarak diinya | Katiliyorum 29 | 24.6 148 071
pazarlarina daha ucuz sekilde | Kararsizim 12 | 10.2 ' '
ulasmayi saglar. Katilmiyorum 1 0.8
Tamamen katiliyorum | 83 | 70.3
Elektronik ticaret sayesinde | Katiliyorum 31 | 26.3 134 057
pazar alam genisler. Kararsizim 3 2.5 ' '
Katilmiyorum 1 0.8
. . Tamamen katiliyorum | 68 | 57.6
Elektronik ticaret isletmeye Katilvorum 23 | 364
gercek bir rekabet avantaji o . 1.50 0.66
saglar. Kararsizim 5 4.2
Katilmiyorum 2 1.7
internette yer almak Tamamen katiliyorum | 71 | 60.2
isletmenin cevresindeki ve Katiliyorum 33 | 28.0 1.52 0.70
piyasadaki imajim gii¢clendirir.| Kararsizim 14 | 119
Internet arastirma ve Tamamen katiliyorum | 64 | 54.2
gelistirme faaliyetleri i¢in Katiltyorum 53 | 449 1.47 0.52
gereklidir. Kararsizim 1 0.8
A . Tamamen katiliyorum | 86 | 72.9
E;i)lztsri?:;ilfﬁtfli:iﬁ:uCaret Katiltyorum 29 | 24.6 1.30 0.51
Kararsizim 3 2.5
Elektronik ticaret/internet, | Tamamen katiliyorum | 68 | 57.6
islemleri dogru yapmayi Katiltyorum 38 | 32.2 1.53 0.68
saglar. Kararsizzim 12 | 10.2
Elektronik ticaret, satislarin Tamamen katiyorum | 84 | 712
artmasina etki ya[’)ar. Katiltyorum 33 | 28.8 1.30 0.48
Kararsizim 1 0.8
_— . Tamamen katiliyorum | 81 | 68.6
Er'tel';frs‘;%'l';rt'camt* ihracat I3 ilyorum 25 [212 | 142 0.67
) Kararsizim 12 | 10.2
Tamamen katiliyorum | 78 | 66.1
o . . Katiliyorum 34 | 28.8
ﬁ:::lfltlzgill::(;:‘:ﬁ‘iit, miisteri Kararsizim 1 0.8 1.45 0.79
Katilmiyorum 3 2.5
Hig katilmiyorum 2 1.7
Tamamen katiliyorum | 75 | 63.6
Elektronik ticaret, siire¢ Katiliyorum 34 | 28.8 1.46 0.69
kalitesini artirir. Kararsizim 7 5.9 ' '
Katilmiyorum 2 1.7

“Elektronik ticaret sayesinde pazar alami genisler” sorusuna katilanlarin oram %96.6, “E-Ticaret
isletmeme gercek bir rekabet avantaj1 saglar” sorusuna %94; “Internette yer almak isletmenin ¢evresindeki
ve piyasadaki imajini giiglendirir” sorusuna %88.2; “Internet arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin
gereklidir” sorusuna %99; “E-Ticaret, ticaret kapasitesini artirir” sorusuna %97.5; “E-ticaret/Internet,
islemleri dogru yapmay1 saglar” sorusuna %89.8; “E-Ticaret, satiglarin artmasina etki yapar” sorusuna
%100; “E-Ticaret ihracat artis1 saglar” sorusuna %89.8; “E-Ticaret, miisteri iliskilerini artirir” sorusuna
%94.9 ve “E-Ticaret, siire¢ kalitesini artirir” sorusuna ise %92.4 oraninda katilmiglardir. Elde edilen
bulgular degerlendirildiginde e-ticaret yapan isletmelerin 6zellikle internetin getirdigi yeniliklerden
yararlanarak, ticari faaliyetlerde bircok kolaylik ve iistiinliik sagladig1 anlasiimaktadir. Isletmelerin E-
ticarete yonelik beklentilerine iligkin bulgular ise Tablo 2’de verilmistir. Buna gore; e-ticaret yapan
igletmelerin %83.9’u gelecek 5 yil igerisinde e-ticarete daha bagimli olacaklarimi ifade etmislerdir. Bu
oldukga fazla bir orandir ve e-ticaret faaliyetlerinin gelecekte daha fazla artacagini gostermektedir.

Tablo 2. isletmelerin E-Ticarete Yonelik Beklentileri

Ozellikler (n=118) n | % |Ortalama| Standart
sapma
Benim sirketim gelecek | Tamamen katiliyorum 23 195
5 yil icinde elektronik Katiliyorum 76 |64.4 198 0.65
ticarete daha bagimh Kararsizim 18 |15.3 ' '
olacaktir. Hig katilmiyorum 1] 08
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Cevremizde basarih Tamamen katiliyorum | 27 |22.9
uygulamalari goriince Katiliyorum 61 |51.7
bizler de e-ticaret i¢in Kararsizim 2.02 0.70
yatirnm karari 30 (254
verebiliriz.
Tamamen katiliyorum | 69 |58.5
E-ticaret isimizi Katilryorum 43 |36.4 150 0.73
kolaylastirir. Kararsizim 4 | 34 ' '
Hic katilmryorum 2 | 17
Tamamen katiliyorum | 83 |70.3
E-ticaret tahsilat1 Katilryorum 31 |26.3 135 0.62
odemeyi kolaylastirir. | Kararsizim 3| 25 ' '
Hic katilmryorum 1] 08
Tamamen katiliyorum | 78 |66.1
E-ticaret pazarin Katiliyorum 36 |30.5 141 0.70
genislemesini saglar. Kararsizim 2 | 17 ' '
Hic katilmryorum 2 | 17
Tamamen katiliyorum | 62 |52.5
E-ticaretin zorunlu hale | Katiliyorum 33 [28.0 169 0.83
gelmesi 6nemlidir. Kararsizim 22 |18.6 ' '
Hic¢ katilmryorum 1] 08
Tamamen katiliyorum | 43 |36.4
E-ticaret Katilryorum 56 |47.5
paydaslarimizin is Kararsizim 14 1119 1.86 0.85
modeline uygundur. Katilmiyorum 3| 25
Hig¢ katilmiyorum 2 | 17

E-Ticaret i¢in yatirim karart verme noktasinda, katilimci isletmelerin goriisii yine olumlu yondedir.
%74.6’lik bir oran kiigiimsenmeyecek derecededir. Ancak %25.4 oranindaki kararsizlarin da dikkate
alinmasi gerekir. Yani yatirim noktasinda risk teskil edecek tereddiitlerin ortadan kaldirilmasi, kararsizlarin
oranimi daha asagilara ¢ekecektir. E-Ticaretin isleri kolaylastirdigini diistinenlerin oranm1 %94.9; e-ticaretin
tahsilat ve 6demeleri kolaylastirdigini diisiinenlerin orant %96.6; pazari genisletecegini diisiinenlerin orani
yine %96.6; e-ticaretin zorunlu hale gelmesini 6nemli bulanlarin oram %80.5; e-ticareti paydaslarinin is
modeline uygun oldugunu diisiinenlerin orant ise %83.9’dur.

Tablo 3’de e-ticaretin giivenli olup olmadigi, devlet desteklerinin yetersizligi, e-ticaretin hukuki altyapisi,
caliganlarin bilgisayar bilgisi ve donanimi ve internet altyap1 eksikligi gibi e-ticaret konusundaki sorunlar
tespit edilmeye c¢alisilmistir. Katilime1 isletmelerin %61°1 e-ticaretin giivenli oldugu konusunda
karasizdirlar. %24,6’s1 ise giivenli bulmaktadir. Bu durum e-ticaret konusunda egitim ve nitelikli e-ticaret
personelini giindeme getirmektedir. Bu konuda igletmelerin iiniversite ve ticaret odalari ile isbirligi ile
egitim konusunda gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Tablo 3. E-Ticarete Yonelik Engeller

Ozellikler (n=118) n | % |Ortalama| Standart
sapma
Tamamen katiliyorum 2 1.7
L . . Katiliyorum 15 | 12.7
ieg'i‘gif"k ticaret giivenli Kararsizim 72 [610 | 3.0 0.70
Katilmiyorum 27 | 229
Hi¢ katilmiyorum 2 1.7
. A . Tamamen katiliyorum 5 4.2
Devletin elektronik ticareti
destekleyici calismalar: Katiliyorum 33 | 280 2.76 0.72
vetersizdir. Kararsizim 65 | 55.1
Katilmiyorum 15 | 12.7
Tamamen katiliyorum 6 5.1
Elektronik ticaretin hukuki alt | Katiliyorum 46 | 39.0 263 076
iyapisi heniiz olusturulmamstir. | Kararsizim 52 | 441 ' '
Katilmiyorum 14 | 119
Tamamen katiliyorum 3 2.5 2.86 0.89
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Katiliyorum 46 | 39.0
Calisanlarin bilgisayar bilgileri | Kararsizim 35 | 29.7
ve donamimlar yetersizdir. Katilmiyorum 33 | 28.0
Hig katilmiyorum 1 0.8
Tamamen katiliyorum 2 1.7
Katiltyorum 45 | 38.1
internet altyap eksikligi vardir.| Kararsizim 39 [331 2.86 0.86
Katilmiyorum 31 | 26.3
Hig katilmiyorum 1 0.8
Toplam 118 ]100.0

Ayni kararsizlik, devletin destekleyici ¢alismalari konusu igin de gegerlidir. Tablo 3’de katilimcr igletmeler,
devletin e-ticareti destekleyici ¢aligmalarinin yetersiz oldugu konusunda kararsiz kalmislardir (%55.1).
Ustelik %32.2’si bu destekleri yetersiz buldugunu ifade etmistir. Katilimet isletmelerin sadece 12.7’si
devlet desteklerinin yeterli oldugu fikrindedir. Kararsizlar da hesaba katilirsa, devlet destekleri konusunda
da yetersizlikler ve belirsizlikler oldugu tespit edilmistir. Kamu kurum ve kuruluslarin e-ticarete yonelik
cok fazla tegvikleri bulunmaktadir. Ancak bu gelismeler konusunda bilgilendirme ve egitim konularinda
eksikliklerin olabilecegi degerlendirilmektedir. E-ticaretin hukuki altyapisi konusunda ise isletmelerin
%44.1°1 hukuki altyapinin heniiz olusturulmadigini; %44.1°i de kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bu ise
hukuki altyap: eksikligi oldugu kamisim 6n plana ¢ikarmaktadir. Ulkemizde her ne kadar bu konuda
calismalar yapiliyor olsa da, bilisim suglar1 ve bunlara verilen cezalar konusunda yetersizlikler oldugu
bilinmektedir. Isletmelerin %68.7’si, ¢alisanlarin bilgisayar bilgileri ve donanimlarimin yetersiz oldugu
fikrindedir. %28’i ise bu fikre katilmadigini ifade etmistir. Internet altyapi eksikligi konusunda ise pek fikir
birligi oldugu sdylenemez. Clinkii isletmelerin %39.8’1 bu konuda eksiklik oldugunu diisiiniirken, %33.171
kararsiz ve %26.3’1i ise altyapi eksikligi oldugunu diisiinmemektedir.

E-Ticaret yapmayan isletmelerin, e-ticaret yapmama nedenleri ve beklentilerini ortaya koymak igin, sekiz
adet soru yoneltilmistir. Isletmelerin e-ticaret yapmama nedenleri arasinda finansman sikintis1 olmadig
goriilmektedir (%93,4). Isletmelerin %69.9u ise, {iriinlerin internetten pazarlamaya uygun olmadigi igin e-
ticaret yapmadiklarini ifade etmislerdir. Bu konuda kararsiz kalanlarin orani %4.9; bu soruya katilmadigini
ifade edenlerin oran1 %25.2°dir. ilerde web sayfasi olmasini isteyenlerin orani %58.8; kararsizlarin orani
%17.6; katilmayanlarin orani ise %23.6’dir. Gelecekte web sayfasi sahibi olmasini isteyenlerin yaninda,
kararsizlarla birlikte katilmayanlar dikkate alindiginda yaklasik %41.2°lik bir oran s6z konusudur. Bu
durumun, e-ticaret ve web konularinda yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 degerlendirilmektedir. E-Ticaret
yapmayan, dolayisiyla internetle pek isi olmayan isletmelerin %81.3’{iniin en kisa siirede internete
baglanmay1 diisiindiigii goriilmektedir. Yine bu goriise paralel olarak, isletmelerin %87.3 gibi biiylik
cogunlugu e-ticaretin faydalarim gordiigiinii ifade etmektedir. Ancak bu isletmelerin %69.8’1, e-ticarete
tedarikgilerinin yonlendirdigi fikrine katilmamakta ve %77.5 oraninda da galisanlarin yonlendirdigi fikrine
katilmamaktadir. Bunlardan etkilenme olmadigina gore, isletmelerin rakiplerinden etkilenerek veya
teknolojik gelismeleri takip etmek suretiyle, faydasinin olduguna ikna olduklari fikri agirlik kazanmaktadir.
Zaten “’E-ticaret is yapma kiiltiirimiiziin ayrilmaz bir pargast haline geldi” sorusuna isletmelerin
%69.8’inin olumlu cevap vermesi bu durumu desteklemektedir.

5. SONUC VE ONERILER

E-ticaret hacmi ve onemi hizla artmaktadir ve iilke ekonomilerine ¢ok ciddi katkilar saglamaktadir.
Elektronik ticaretin iilkemizde de yayginlastirilarak istenilen seviyeye gelmesi igin e-ticaretin dniindeki
engellerin tespit edilmesi ve igletmeleri e-ticarete yonlendirilecek tesvik ve egitim programlarma hiz
verilmesi dnem arz etmektedir. Bu kapsamda iilkemizde e-ticaret ile ilgili mevcut durum ve sorunlarin
tespit edilerek ¢6ziim iiretilmesi son derece dnemlidir.

Kahramanmarag’taki firmalar igerisinde e-ticaret yapanlarin orani (%39.3), gelismis iilkelerdeki degerlerin
altinda; az gelismis iilkelere gore daha iyi durumdadir. Ulkemizde internet kullanimi organizasyonlar ve
sahislar noktasinda yaygin olmasina ragmen, bu durum e-ticaret rakamlarina yansimamaktadir. Isletmeler
e-ticareti gelecekteki is modeli olarak gormektedirler ve ilerleyen yillarda daha c¢ok bagimli hale
geleceklerini diisiinmektedirler. Bu durum isletmelerin e-ticarete yonelik diisiincelerinin olumlu oldugu ve
ilerleyen doénemlerde e-ticareti daha fazla kullanacaklari anlamina gelmektedir. E-ticaret yapmayan
firmalar, iiriinlerinin internet lizerinden pazarlamaya uygun olmadigi gerekgesiyle faaliyetlerini geleneksel
yontemlerle gerceklestirmektedirler. Ayrica isletmeler e-ticaret faaliyetinin gergeklestirilmesinde
finansman yetersizligini sorun olarak gormemektedir. Firmalarin satig artirmaya yonelik, aligveris
kolayligi, perakende/toptan satislar, rekabet avantaji, maliyet diisiikliigli gibi ¢cok fazla avantaj sagladigi
calisma ile desteklenmistir. Isletmeler e-ticaretin tiim sektorlerde ihracati artirdigim diisiinmektedirler.
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Isletmelerin e-ticaret ile ilgili engel olarak e-ticarete yonelik giiven eksikligi, devlet desteklerinin
yetersizligi, hukuki altyap: yetersizligi ve c¢alisanlarin bilgi ve donanim eksikligi gibi konular tespit
edilmistir. Katilimel isletmelerin %61’inin e-ticaretin giivenli oldugu konusunda kararsiz, %24,6’s1 ise
giivenli bulmaktadir. Bu durum e-ticaret konusunda egitim ve nitelikli e-ticaret personelini giindeme
getirmektedir. Bu konuda isletmelerin tniversite ve ticaret odalar1 igbirligi ile egitim konusunda
gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, e-ticaretin &niindeki engellerin kaldirilmasiyla e-ticaret hacmi artacaktir. Isletmelerin e-
ticaret konusunda bilgilendirilmesi, nitelikli personel yetistirilmesi ve egitim faaliyetleri ile ilgili tiniversite,
sanayi ve ticaret odalari ile isbirligi gelistirilmelidir. Ayrica e-ticaretin yayginlasmasi ile ilgili kamu kurum
ve kuruluglarinin saglamis oldugu destekler konusunda iniversiteler, sanayi ve ticaret odalart belirli
araliklarla  bilgilendirme toplantilar1 ve kurslar diizenleyerek siirece katki  saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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