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TURKIYE’DE iC TURIiZM HAREKETLERININ INCELENMESI
Ozet

Diinya’nin en 6nemli endiistrilerinden olan turizm sektorii bircok iilkede yerli ve
yabanci bir¢ok turiste tatil yapma imkani saglarken turistik yorelere de basta
ekonomik ve kiiltiirel olmak iizere 6nemli katkilar saglamaktadir. Onemli bir
turizm {ilkesi olan Tirkiye’de de 2000’1i yillardan itibaren yerli ve yabanci turist
sayisinda genel olarak bir artis yasanmaktadir. Turizm sektori, ozellikle de dis
turizm; terdr olaylarindan, krizlerden ve diger iilkeler ile yasanan politik olaylardan
oldukca c¢abuk etkilenen hassas bir sektordiir. Turizm sektoriiniin bu tiir krizlerden
daha az etkilenmesi igin yerli turist sayisini arttirarak i¢ turizmin gelismesini
saglamanin sektore olumlu katkilari olmaktadir. Tiirkiye’de yerli turist sayilarini
inceledigimizde ve gelismis turizm tlkelerindeki ornekleri ile karsilastirdigimizda
ise i¢ turizmin yeterince gelismedigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada Tirkiye’de i¢
turizmin 6neminden ve yeterince gelisememesinin sebeplerinden bahsedilerek i¢
turizmin gelismesine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
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RESEARCH OF DOMESTIC TOURISM ACTVITIES IN TURKEY
Abstract

Tourism sector, which is the most important industries of world’s, allows many
domestic and global tourists the opportunity to visit for holidays. Tourism sector
also provide important contributions including economic and cultural to touristic
regions. In Turkey, which is an important tourism destinations of world, there has
been a general increase in the number of domestic and foreign tourists since the
2000s. However tourism as a sector, especially foreign tourism has been a very
sensitive sector that is affected by the terror events, crisis along with the political
changes of the country. Increasing the number of domestic tourist will be positive
contribution to ensuring the development to tourism sector. In this way, tourism
sector will be less affected by such crises. Over the years, comparing the number of
domestic tourist in Turkey to many other developed countries it is noticed that
domestic tourism hasn't been developed. This report includes the importance of the
domestic tourism in Turkey, the causes of slow development and proposals for
development of domestic tourism.

Keywords: Domestic Tourism, Domestic Tourist, Domestic Tourism
Market

Giris

Insanlar yiizyillar boyu farkli amaglarla farkli yerlere seyahat etmektedirler. Turizm olay1 bu
yiizden cok eski bir olgudur. Insanlarin gelirlerinin ve bos vakitlerinin artmasinin yaninda diinya
niifusunun artmas ile birlikte de turist sayisi da her gegen giin artmaktadir. Artan turist talebi ile
turizm sektorii giderek biiyliyerek; yeni turistik destinasyonlarin olusmasini ve mevcut turistik
destinasyonlarin gelismesini saglayarak bulunduklar iilkeler i¢cin énemli bir gelir ve istihdam
kaynagi haline gelmistir.

Tiirkiye’de 1982 yilindaki “2634 Sayili1 Turizm Tesvik Kanunu” ile birlikte turistik isletmelerin
say1s1 giderek artmig ve artan turist talebiyle de beraber Tiirkiye 6nemli bir turizm tilkesi haline
gelmistir. Hala devam eden ve bolgelerin gelismislik diizeylerine gore saglanan tesviklerle
beraber konaklama isletmelerinin sayis1 artmaya devam etmektedir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) niin 2014 y1l1 verilerine gére Tiirkiye, diinyada en ¢ok ziyaret edilen
iilkeler arasinda 6. sirada yer almustir. Tiirkiye’de turizminin gelismesi i¢in yabanci turist
sayisinin arttirmanin yaninda yerli turist sayisinin da artmasi ve i¢ turizmin gelismesi
gerekmektedir. Fakat yerli turist sayis1 her gegen yil artmasina ragmen diger 6nemli turizm
ilkelerindeki yerli turist sayilar1 ile karsilastirldiginda Tiirkiye’de i¢ turizmin yeterince
gelisemedigini sdyleyebiliriz.

Bu ¢alismada ilk olarak turizmin ve turistin tanimindan, turizm talebini etkileyen faktorlerden,
Tiirkiye’nin diinya turizmindeki yerinden, giliclii ve zayif yonlerinden bahsedilecektir.
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Sonrasinda ise, i¢ turizm ve i¢ turizmin yaralarlarindan, i¢ turizmi arttirmaya yonelik
oOnerilerden bahsedilerek Tiirkiye turizminde i¢ turizmin yeri ile ilgili durum tespiti yapilacaktir.

1. Turizm

Turizm kavramiin koékeni Latincede kelime anlami bakimindan dénme hareketini anlatan
tornus kelimesinden meydana gelmektedir. Ingilizcede kullanilan touring deyimi ve tour
deyimleri de bu kelimeden tiiremistir (Silahsor, 2011: 3).

Turizm olay1 20. yiizyila has bir hareket olarak one siirmesine karsilik; aslinda yer degistirme
olay1, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Insanlar yiizyillar boyunca tiirlii sebepler ve amaglar
dogrultusunda bulunduklar1 yerden bagka bir cografi bolgeye seyahat etmislerdir (Kozak, 2010:
5). Romalilar doneminde, Misir'daki piramitlere, olimpiyat oyunlarina ve saglik amaciyla
kaplcalara yonelik seyahatler olurken, ortagagda ise dini yerleri ziyaret amagli gerceklesen
seyahatler olmustur. R6nesans’la birlikte, 6zellikle sanat ¢alismalarinin yogunlastigi kentlere
dogru yapilan seyahatlerde artig goriilmiistiir (Kahraman ve Tiirkay, 2009: 2). Diinyada turizmin
gelismesi ile ilgili asil gelismeler II. Diinya Savasindan sonra yaganmis ve ilerleyen zaman
siirecinde diinya genelinde biiyiik bir gelisme gostererek 6zellikle son 20 yilda turizm sektorii
diinyanin en biiyiik ve en 6nemli endiistrilerinden biri haline gelmistir (Kinac1 vd., 2011: 1-2).

Turizm olayini veya kavramini belirlemek amaciyla yapilan calismalar, 19. yiizyilin sonlarina
degin gitmektedir. Uzmanlarin farkli bakig agilari ile birlikte degisik tanimlar ortaya ¢ikmustir.
Turizmin ile ilgili ilk tanim, 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan ortaya atilmigtir. Bu tanima
gore turizm; gittik¢ce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen
goz alict giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve
ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araclarinin kusursuz hale gelmelerinin bir
sonucu olarak uluslarim ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina olanak veren
‘modern’ caga Ozgili bir olaydir (akt, Akat, 2000: 2). Turizmin yalnizca ekonomik yoniinii
vurgulayan tanimlara gore ise turizm; baska bir iilkeden, sehir veya bélgeden yabancilarin
gelmesi ve gecici siire kalmalartyla ortaya c¢ikan hareketin ekonomik ydniinii ilgilendiren
faaliyetlerin tiimii olarak ifade edilmistir (Toskay, 1989).

Diinya Turizm Orgiitii, turizmle ilgili olarak; siirekli kalisa doniismemek ve gelir getirici hicbir
ugrasida bulunmamak sart1 ile bireylerin gegici siire konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin
timiidiir seklinde tanimlamistir (Keskin, 2004: 3). Bir diger tanima gore turizm; insanlarin bos
zamanlarint degerlendirmek amaci ile siirekli oturduklar1 yerden baglayarak, gelir saglamamak
ve politik faaliyetlerde bulunmamak kosulu ile 6zgiir bir atmosfer iginde toplu ve bireysel
olarak yaptiklar1 seyahatlerde eglenme, dinlenme, spor, merak, din, tedavi olma, kiiltiir
faaliyetlerine katilma, dost ve akrabalar1 ziyaret etmek gibi amaglardan en az birini yerine
getirme ve bu faaliyetini en az bir geceleme yaparak ya da bir giin kalarak gerceklestirerek
ihtiyaglar ile iligkileri kendisine konu alan kiiltiirel, sosyal ve ekonomik bir olay, bir hizmet
endiistrisidir (Simsek: 2008: 12).
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Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi turizm olaymin tanimlanmasinda ve olugsmasinda
seyahat ve konaklama unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bir seyahat ve konaklamanin turizm olay1
icinde sayilip sayilamayacagini belirtmek i¢in su 6lgiitleri gereklidir (Kozak, 2012: 6);

* Seyahatin devamli ikamet edilen, ¢alisilan ve giinliik gereksinmelerin saglandig1 yerler disinda
yapilmasi,

* Konaklama sirasinda genellikle turizm isletmelerinin {irettigZi mal ve hizmetlerin talep
edilmesi,

* Konaklamanin gegici olmasi,
* Seyahatin gelir elde etmek amaciyla yapilmamasi

Turizm sektorii; biiylik-kiiciik bircok is kolundan olusan 41 degisik sektorle baglantili ve
bilinyesinde ylizlerce yan kurulusu barindiran biiyiikk bir semsiye goriiniimiindedir.” (akt,
Gormiis, 2010: 44). Turizm her seyden dnce; verimli olusu, istihdam saglamasi, kalkinma i¢in
gerek duyulan doviz girdisini saglamasi gibi nedenlerle ekonomiye 6nemli bir kaynak olarak
goriilmektedir. Turizme yapilan yatirimlar, oransal olarak ¢ok yiiksek diizeyde doviz getirisi
saglamaktadir. Ayrica turizm, yarattigi uyarici etkiler nedeniyle dolayli olarak diger sektorlerin
istthdam ve gelir diizeylerini de yiikseltmektedir. Bu bilgiler 1siginda, turizmin ekonomik
fonksiyonlari su sekilde 6zetlenebilir (Ulugegen, 2011: 15):

1. Turizmin en 6nemli fonksiyonu, ekonomik yararliligin1 daha kisa siirede gosterebilmesidir.

2. Turizmde ¢arpan etkisi biyiiktiir. Turizm yatirnmlarindaki artig bolge halkina, bdlgedeki ve
yakin yerlerdeki isletmelere 6nemli yararlar saglamaktadir.

3. Turizmin gelismesi; altyap1 kullaniminda ve gelistirilmesinde etkinlik saglamaktadir.
4. Turizm, gelir ve refahin hem ulusal hem de kiiresel 6l¢ekte yeniden dagilimin saglar.

5. Turizm, iilkenin sosyal ve Kkiiltiirel zenginliklerine dikkatleri c¢ekeceginden; geleneksel
torenlere, orf ve adetlere, bolgesel giysilere ve el sanatlarina yeniden 6nem verilmesini ve
bunlardan kazang elde edilmesini saglar.

6. Turizm sektorii yapisi itibariyle emek-yogun bir sektordiir. Bundan dolay1 da bulundugu tilke
hem de bdlge i¢in 6nemli bir istihdam kaynagidir.

1.1. Turist

Turizmin 6neminin gittik¢e artmasi, 6zellikle bazi iilkelerin ekonomilerinde biiyiik bir agirlik
kazanmasi turist kavramimin tanimina agiklik getirilmesini zorunlu kilmigtir. Turist, devamli
oturdugu yerden en ¢ok bir yil siire ile ayrilan ve gecici olarak gittigi yerlerde buralarda
kazanmadig1 paray1 harcayan kisilere denir(Kozak ve Bahge, 2009: 24).

Turizm kavramiyla ilgili tanimlamada oldugu gibi, turist tanimlamasinda da, siire ve ekonomik
Olciitlerin 6zdes oldugu goriilmektedir. Tanim yaklagiminda siire dlgiitii, iki ayr sekilde ortaya
citkmaktadir. Birincisi, siirekli oturulan yere geri doniis bir yil olarak belirlenmistir. Digeri,
bireyin gittigi yerde kalis1 ile ilgili siiredir. Tanim bunun i¢in gegici siire deyimini kullanmakta
ve belirli bir zaman kesitini ayrica belirtmemektedir. Buna gore, oturma yerinden ayrilma ile
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oturdugu yere doniisliniin bir yili agmamasi gereklidir. Tanimlamanin dayandigi bir diger ol¢iit
ise ekonomiktir. Gittigi yerlerde buralarda kazanmadigi parayi harcayan olarak belirlenen bu
Olgiit, kisi i¢in tiiketici davranis kalib1 dnermektedir. Bu tanimda, siire ve ekonomik ol¢iitlerin
iizerinde durulmaktadir (Kozak, 2012: 7).

Tirkiye’de turistin tanimi 1996 tarihinde degistirilen “22747 sayili Seyahat Acenteleri
Yonetmeligi”’nde su sekilde belirlenmistir: “Para kazanma amact olmaksizin, dinlenmek ve
eglenmek icin ya da kiiltiivel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sihhi ve benzeri
nedenlerle, oturdugu yer disina gegici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir siire seyahat

edip kalan ve yeniden ikametgdhina donen kimsedir” (akt, Akoglan ve Mavis, 1998).
1.2. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Insanlarin girerek artan turizm taleplerini ekonomik, sosyal, psikolojik ve diger faktdrler olmak
iizere dort ana baslikta incelemek miimkiindiir.

1.2.1. Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler arasinda turizm talebinde etki olusturabilecek ilk etken iiriin ya da hizmetin
fiyatidir. Bundan dolay1 turizm talebinin, turistik mal ve hizmet fiyatlariyla bagimlh
diisiiniilmesi gerekmektedir. Fiyat, tliketicinin turistik {iriinleri algilama bigimleri ve pazarlama
karmasimin diger bilesenlerinde etki olusturarak, talebi biiyiik oranda degistirmektedir (Usta,
2009: 95). Bir diger 6nemli faktor olan gelir, siiphesiz ki talep edilecek turistik mal ve
hizmetlerin secilmesi bakimindan oldukca oOnemlidir. Turizm istatistikleri incelendiginde,
insanlarin refah diizeyindeki artig ile turizme katilmalari arasinda giiclii bir bag oldugu
goriilmektedir. Harcama diizeyleri de refahla birlikte yiikselmektedir(Islamoglu, 2010: 21).

1.2.2. Psikolojik Faktirler

Psikolojik faktorler turizm endiistrisinde turizm talebini artirict veya azaltict en Onemli
faktorlerden Dbirisidir. Bu faaliyeti gerceklestiren kisiler psikolojik olarak yaptiklar
harcamalarin karsihiginda doyuma ulasmak istemektedirler. Ozellikle son yillarda gelisen
seyahat imkénlar1 ile birlikte turistlerin veya potansiyel turistlerin psikolojik ihtiyaglarina
yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Psikolojik olarak turizm faaliyetinden tatmin olan turistlerin
ayni turistik bolgeyi tekrar ziyaret etmesi yiiksek olasilik olarak goriilmektedir. Psikolojik
faktorler; moda, dini inanglar, insanlarin dogaya olan Ozlemi, gdsteris, reklam ve tanitim
faaliyetleri olarak siralanabilir (Oztas, 2002: 59).

Turizmde, tiiketicileri seyahate yonlendiren farkli psikolojik etkenler de bulunmaktadir. Bunlari
asagida maddeler halinde siralayacak olursak (Kozak, 2010: 85);

e Dinlenme,
e Eglence,
e Merak

e Fiziki ve duygusal acidan kendini yenileme,
e Tarihi ve kiiltiirel bolgeleri ziyaret etme,

The Journal of Academic Social Science Yil: 4, Say1: 32, Kasim 2016, s. 488-507

492



Tiirkiye’de I¢ Turizm Hareketlerinin Incelenmesi

v

e Siirekli yasadig1 ¢cevreden kisa siireligine uzaklagma,
e Dogaya daha yakin olma,

e Degisik insanlar tanima,

e Spor,

e Macera arama.

1.2.3. Politik Faktorler

Seyahat edecekler agisindan kendi {ilkelerinin ve gidecekleri iilkelerin politik durumu seyahat
kararlarinda etkili olmaktadir. Seyahat etmek isteyen kisilerin kendi iilkelerinin politikalar
seyahat etmeye engel olmamali ve gidilecek {iilke ile kendi iilkesi arasinda politik sorunlar
olmamalidir. Déviz kisitlamalari, biirokratik engeller ve giimriik uygulamalar1 turizm talebini
olumsuz etkiler (Cengiz, 2012: 27). Ornegin, 24 Kasim 2015°de Rusya’ya ait savas ugaginin
diistiriilmesi ile Tiirkiye ile Rusya’nin iligkileri bozulmus ve Rusya’nin uyguladigi ekonomik
yaptirimlardan dolay1 da Tiirkiye’nin en 6nemli turistik pazari olan Rusya’dan Rus turistin
gelmemesi 2016 turizm sezonu igin 6nemli bir kayip olmustur.

1.2.4. Diger faktiorler

a)Ulasim Olanaklari: Turizm talebini etkileyen faktorlerden bir digeri de ulasimdir. Cok iyi
diizenlenmis ve yapilmis yollara sahip, ulastirma araclarinin fiyatlar1 istikrarli ve ekonomik
oldugu iilkelerde turizm talebi yiiksek olmaktadir. Cilinkii seyahat segenekleri ve maliyetleri
geziler i¢in Onemli bir etkendir. Ulagim olanaklarinin gelismedigi lilke ve destinasyonlarda
turizm talebi bu olumsuzluklardan etkilenmektedir. Ayn1 zamanda iilkeler arasindaki uzakligin
da hem seyahat maliyetini arttirmasindan dolayr hem de seyahat siiresinden dolay1 turizm
talebine olumsuz etkisi bulunmaktadir (Sezgin, 1995: 70).

b)Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi, gelir ve meslek ile ilgili olmasi nedeniyle turizme katilma
egilimini etkileyebilecegi gibi kendi basina da etkisi bulunmaktadir. Egitim diizeyi arttik¢a,
insanlarn i¢inde yasamis olduklar1 diinya hakkindaki bilgileri ¢cogalmakta; bilgi ve gorgiilerini
artirmak i¢in yolculuga ¢ikma arzusu onem kazanmaktadir. Ayrica egitim diizeyi arttikca
insanlarin daha iyi ¢aligma imkénlarina sahip olduklarindan ve daha iyi gelir ettiklerinden
dolay1 hem tatile ayiracak vakitleri hem de tatil i¢in biit¢e ayirabilecek gelirlerinin olmasi egitim
diizeyi ile turizm hareketlerine katilma arasinda dogru orantili bir baglanti elde edilmistir
(Dogan, 2004: 47).

Asagidaki tabloda yer alan bilgileri de bu dogrultu da yorumlayacak olursak; egitim diizeyinin
artig1 gelirin artmasini saglayacak ve artan gelir sayesinde de tatil i¢in harcama yapilabilecek
biit¢e olusacaktir.
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Sekil 1: Hane halki fertlerinin egitim durumlaria gore yillik ortalama esas is gelirleri, 2014

Egitim diizeyi Yillik Gelir
Okur-yazar olmayanlar 7.782TL
Bir okul bitirmeyenler 10433 TL
Lise alt1 egitimliler 14137 TL
Lise ve dengi okul mezunlar: 19.385 TL
Yiiksek 6gretim mezunlari 32480 TL

Kaynak: TUIK, Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi, 2014

¢)Kentlesme Diizeyi: Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin niifus 6zelliklerinde
degisimler meydana gelmistir. Oncelikle, kurulan fabrikalar ve sanayi tesisleri biiyiik sehirlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Buna bagli olarak kirsal kesimde yasayanlarin orani hizla
diismiis ve milyonlarca insanin yasadigi biiyiik sehirler olusmustur. Bu sehirler daha
kalabaliklastik¢a bu sehirlerde yasayan insanlarin tatil ihtiyaglar1 ve talepleri de artnustir (Oztas
ve Karabulut, 2006: 36-37).

d)Aile Yapisi: Bireyin evli ya da bekar olmasi, ¢cocuklu olmasi, ¢ocuk sayisi, aile yapist gibi
ozellikleri seyahat etmesini ve seyahat siiresini etkilemektedir. Bekar ve geng olanlar daha fazla
seyahat etme imkani bulurken, c¢ocuklu bireyler seyahat sirasinda o6nemli sorunlarla
karsilagmaktadir. Akrabalik baginin giiclii oldugu iilkelerde bireyler genellikle tatil olanaklarini
akrabalarinin yaninda degerlendirmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de bireyler genellikle tatillerini
asil memleketlerinde gecirmektedirler. Bu durum, son yillarda yerli turist sayisinin artmasina
ragmen diger turistik tilkeler ile karsilastirildiginda i¢ turizmin yeteri kadar gelisememesinin
sebep olan etkenlerden biridir (Yildirim, 2005: 62).

e)Snobizm: Snobizm, kisinin kendisini baskalarinin yerine koymasi, baskalarinin yaptiklarini
yapmasi veya onlar gibi yasamasi anlamina gelmektedir. Giiniimiizde bir taraftan kitle iletisim
araclarinin artmasi, sosyal medyanin yogun bir sekilde kullanilmasi ve bununla birlikte turizm
hareketlerinde yasanan artisla beraber belirli bolgelerde yasayan insanlar diinyanin farkli
iilkelerine, bolgelerine gitmeyi ya da kendisine 6rnek aldigi insanin gittigi farkli bolgelere
kendisi de gitmeyi istemektedir. Ornegin, Tiirkiye’de sanatgilarin ve {ist gelire sahip gruplarin
kis mevsiminde Uludag’a, yaz mevsiminde giines ve deniz i¢in Bodrum’a gitmeleri sonucunda,
diger insanlarin da onlar taklit etmek istemeleri veya komgusunun yaz tatillerinde belirli turizm
merkezine gittigini 6grenen bir kimsenin daha sonraki donemlerde aym1 merkeze gitmek
istemesi 6rnek olarak ifade edilebilir(Kozak, 2012: 84).
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2. Tiirkiye’de Turizm

Tiirkiye'de turizmin gelisim siirecinde planli doneme kadar belli bir politika ortaya konmamustir.
Bu dénemde; bazi kurum ve kuruluslar kendi imkan ve amaglar1 ¢ergevesinde ¢esitli politikalar
yiirlitmeye ¢aligsmiglardir. Planli donemden sonra ise, bu amagla kurulan Turizm ve Tanitma
Bakanligi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), Tiirkiye Otelciler Birligi, Turizm
Gelistirme Vakfi (TUGEV) gibi kuruluslar 6nemli gorevler iistlenerek iilke turizmin
gelismesinde katkida bulunmuslardir (Demirtas, 2010: 242).

Tiirkiye'de turizm sektorii, 1980 yilindan sonra biiyiik gelisme gostererek iilke kalkinmasinda
lokomotif gorevi iistlenmistir. 24 Ocak 1980 ekonomik kararlarindan sonra Tiirkiye'de ithal
ikameci politika terk edilerek, ihracata yonelik sanayilesme stratejisi benimsenmistir. Tiirkiye'de
ihracat odakli sanayilesmenin gerceklestirilmesinde turizm sektorii; kolay, etkili, verimli ve
nispi olarak ucuz bir ara¢ olarak goriilmiistiir (Gormiis, 2010: 45). 1982 yilinda kabul edilen
“2634 Sayili Turizm Tegvik Kanunu” ile mevcut turizm isletmelerinin sayisi giderek artmig ve
toplumumuz yeni yerlesimler, turizm ve turist kavramlari ile tanigsmisti. Ayni zamanda V. ve VL.
Bes Yillik Kalkinma Planlarinda kitle turizmi {izerinde durulmus, iilkeye yonelik dis turizm
talebinin oldugu kadar, i¢ turizm talebinin de gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmas: gerektigi
vurgulanmistir (Kozak, 2010: 87-88). Turizmin gelismesi i¢in harcanan bu c¢abalarin iilke
ekonomisi i¢in sagladig1 faydalarla beraber hala uygulanmakta olan yatirim tesvikleri sayesinde
iilkemizde konaklama isletmelerinin sayisi giderek artmistir ve TURSAB’m 2015 y1li verilerine
gore de toplam ziyaretci sayist 41.617.530 kisi olarak gerceklesmistir ve 31.464.777 Amerikan
dolar1 turizm geliri olusmustur. Yine ayni yil itibariyle turizm gelirlerinin gayri safi milli hasila
icindeki pay1 % 6,2, ihracata orami ise % 21,2’dir. Dig ticaret acigmin ise % 49,72’sini
kapatmaktadir (www.tursab.org.tr).

2.1. Tiirkiye Turizminin Giiglii Yonleri

Tiirkiye turizminin giiglii yonleri Onuncu Kalkinma Planinda(2014: 33) sdyle ifade edilmistir:
1. Iklim kosullarimin farkl turizm tiirlerinin sunulmasina olanak vermesi,
2. Anadolu’nun zengin tarihi, kiiltiirel mirast ve dogasi ile sunulan turizm tiriininiin
cesitliligi,
Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin zenginligi,
Tiirk insaminin konukseverligi,
Turizm olgusuna ¢abuk adapte olabilecek geng ve dinamik niifus yapusi,
Ozgiin sosyo-kiiltiirel ozellikler ve Dogu ile Batinin egzotik bilesimi,
Ana pazarlardaki taninmuslik/pazar payindaki yiikseklik/Tiirkiye hakkinda uzmanlasmug

No gk~ w

seyahat organizatérlerinin ve ugak sirketlerinin varligi,
8. Uzak pazarlar igin heniiz kesfedilmemis bir varis noktasi olmasi,
9. Ic turizmde hareketlenme yasanmast,
10. Turizmin gesitlenmesine olanak veren cografi yapi ve ulasim olanaklarimin bulunmasi,
11. Tiirkiye ekonomisinin gostergelerindeki iyilesme ve yatirimcilarin ilgisinin artmast
12. Uluslararasi turizmde degisen talep yapisina uyum saglanmast,
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Kis turizmine uygun alanlarin varligi ve kis turizmine uygun kamu yatirimlarinin
yayginlasmast,

Diinyadaki turizm egilimlerine uygun olarak saghk, termal ve genglik turizminin
gelismesi,

Yat turizmini gelistirmeye uygun kiyilar, kit yapilart ve riizgarin varligi.

2.2. Tiirkiye Turizminin Zayif Yonleri

Tiirkiye turizminin zayif yonleri Onuncu Kalkinma Planinda(2014: 34) soyle ifade edilmistir:

1.
2.
3.

8.
9.

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

3.

Altyapt, hizmet kalitesi ve destek sektorlerin hizli talep artisina yanit verememesi,
Yenilenebilir enerji potansiyelinin yeterince degerlendirilememesi,

Biiyiik ol¢ekli otellerin kirsal yakin ¢evre ve oOzgiin mimari ile uyumsuzlugunun
bulunmas,

Planlamada mevzuat kaynakli yetki karmasasinin varligi,

Yat turizmi i¢in liman ve marinalarin dagiliminin dengeli olmamasi ve belgelendirmede
kurumlar arast koordinasyon eksikligi,

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 'nin ve Belediyelerin verdigi turizm isletmeleri belgelerinin
farkl standartlar icermesi ve uyumlagtirmanin saglanamamasi,

Dogal, tarihi ve somut olmayan kiiltiirel mirasin o6zgiin niteliklerinin yeterince
korunamamasi,

Tanitma ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin kullamiminda esgiidiim yetersizligi,
Tanmitim faaliyetlerinde sosyal medyanin etkin kullanilamamasi,

Mesleki niteliklerin belgelendirilmesine yonelik uygulamalarin yetersizligi,

Cevre bilincinin olusmamasi ve buna bagh olarak siirdiiriilebilir cevre yonetiminin
yetersizligi,

Kentsel peyzaj kavraminin yerlesmemis olmast,

Deniz kiyisinda kentsel kati atiklarin geri doniigiimiiniin yetersizligi,

Ulusal Turizm Konseyi’'ne ve illerde Turizm Konseyleri'ne islerlik kazandirilamamag
olunmast,

Kaynaklarin farkli karar vericilerin elinde olmasi nedeni ile turizmin gelisiminin
biitiinciil yaklagimdan yoksun kalmasi,

Yerel halk ve yetkililerin, stirdiiriilebiliv turizm kapsaminda, karar mekanizmalarina
yeterince katilamamast,

Sadece Kitle turizmine odaklanilmasi ve alternatif turizm tiirlerine 6nem verilmemesi,

Dis Turizm ve i¢ Turizm

Turizm olayinin gergeklestigi mekansal sinirlar dikkate alindiginda, i¢ turizm (iilke igi seyahat)

ve dis turizm (uluslararasi seyahat) olmak iizere iki temel baslikta incelenebilir. Dis turizm,
farkli kiiltiirler iginde farkli iilkelerde yetisen, yasayan insanlarin, gesitli sebepler ile kendi

iilkelerinin smirlart  digindaki iilkeleri ziyaret etmeleri iken, i¢ turizm, bir iilkenin
vatandaglarinin ¢esitli amaclarla kendi iilke sinirlar1 i¢inde gegici olarak yer degistirmelerinden
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dogan olaylar biitiiniidiir (Erdogan, 1995: 464). Konumuz itibariyle dnce kisaca Dig Turizmden
bahsedecegiz ve sonra da i¢ Turizmi daha detayl olarak ele alacagiz.

3.1.D1s Turizm

Uluslararasi turizm olarak da adlandirilan dis turizm, bir iilke vatandaglarinin kendi iilkeleri
haricinde gerceklestirdikleri seyahatlerden kaynaklanan faaliyet ( I¢oz, vd., 2007:14) ve bu
faaliyetlere karsilik sunulan/alinan hizmetlerin bir araya getirilmis halidir. D1s turizm aktorleri,
seyahat edilen iilke insanlarinca yabanci turist olarak adlandirilmaktadir. Dig turizm de turistik
hareketlerin yoneldigi yere gore kendi arasinda iki kisma ayrilir (Silahsor, 2011:7)

1. Aktif D1s Turizm: Yabanci turistlerin, lilkeye gelerek turistik faaliyetlerde bulunmalaridir.

2. Pasif Dis Turizm: Ulke vatandaslarinin yabanci iilkeye giderek turistik faaliyetlerde
bulunmalaridur.

Dis turizmin kuskusuz en énemli faydalarindan biri, iilkeye doviz girisi saglamasidir. Dis ticaret
dengesi agisindan bakildiginda, net ihracat1 arttirmanin temel olarak iki yolu vardir. Ya ihracati
arttirmak ya da ithalati azaltmak gerekmektedir. Dis turizmin getirdigi avantajlar bu noktada
ortaya ¢ikmaktadir. Turizm sektorii, diger sektorlerle kiyaslandiginda, ihtiyag duyulan dovizi
daha kisa siirede ve daha az kaynak ve cabayla saglayabildigi i¢in iilke ekonomisinde énemli bir
yeri vardir (Unur, 2000). Biitiin bunlarin yaninda, yabanci sermaye girisini artirmasi, alt ve
iistyapinin gelismesine yardimci olmasi, diger sektorleri canlandirmasi, gelir yaratict ve
istihdam artirici yonleri nedeniyle ekonomik yonde olumlu katkilart olan bir turizm gesididir.
Dis turizmin ayrica, llkeler arasindaki baris ortaminin olusmasi, farkli kiiltiirlerin 6grenilmesi
ve ulusal kiiltiirlerin olusmasi1 gibi olumlu toplumsal etkileri de bulunmaktadir (Kozak,
2012:22).

3.2.1¢ Turizm

I¢ turizm; bir iilke i¢inde o iilke halkinin, turist olarak yaptiklar1 seyahatlerden olusan olay ve
iliskiler biitiiniidiir. I¢ turizm faaliyetleri, insanlarin &ncelikle iilkelerinin potansiyellerini
tanimalari, dogal kiiltiirel degerlerini 6grenmeleri agisindan énem tagimaktadir (Hussein ve Sagc,
2008: 39

Turizmde gelisen iilkeler, turist getirmeye oldugu kadar kendi vatandaslarinin da tatile
¢ikmasina 6nem vermislerdir. Turizm endiistrisinin yalniz dig turizm hareketlerine bagli olarak
gelismesini beklemek miimkiin degildir. Bir iilkede turizmin saglikli bir bicimde gelisiminin
saglanabilmesi icin i¢ turizmin gelisimi 6nemlidir. I¢ turizmin gelisimi, iilkedeki turizm arzi1 ve
hizmet kalitesinin artmasini saglarken, iilkeye yonelik dig turizm talebine de hazir bir arz
kapasitesinin olusumunu saglayacaktir. Ayrica i¢ turizmi geligmis bir iilkedeki turizm endiistrisi
dis talep dalgalanmalarindan etkilenmeyecek ve turizmin saglikli bir temele oturmasi
saglanacaktir. Ozellikle son yillarda diinyada yasanan siyasi krizler, turizmin diinyadaki yoniinii
degistirmis ve i¢ turizm politikalarmin gelistirmesi yoniinde daha biiyiikk adimlar atilmaya
baslanmistir (Y1lmaz, 2012: 23)

Pasaport, vize, isim belgesi ve yabanci dil bilgisi gibi gerekliliklerin olmadig1 bu turizm tiirii
milli gelirin bdlgeler arasindaki dagilimina 6nemli katkida bulunur (Aktas, 2002: 6). Ekonomik
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anlamda bu katkinin yani sira, turizme katilan kisilerin kendi iilkelerinin dogal ve kiiltiirel
degerlerini 6grenmelerine ve kiiltiirel degerlerini sevmelerine yardimet olan, is yasamlarinda
verimliliklerini artiran, sosyal faydasi yiiksek olan bir turizm seklidir. I¢ turizmin ayrica turizm

bilincinin gelismesinde de olumlu katkilar1 vardir. Ciinkii turizmin Oneminin ve turist
psikolojisinin anlagilmasi, bizzat turizm faaliyetine katilmakla 6grenilen bir olgudur (Kozak,
2012: 20).

Cumbhuriyet tarihi icerisindeki turizm hareketleri incelendiginde, i¢ turizmin dis turizmden daha
once var oldugu goriilmektedir. Ozellikle termal turizm olarak hemen her dénemde turizm
hareketlerine rastlanmaktadir. Bu alanda dikkati ¢eken en 6nemli drnek, Yalova kaplicalarinin
Atatiirk’tin direktifleri dogrultusunda saglik turizmi amaciyla kullamima agilmasidir (Kozak,
2012: 21). Daha sonralart 1960’11 yillarda deniz kiyilarima yonelik turizmin bagladig:
goriilmektedir. 1963 yilinda yapilan ilk Kalkinma Planiyla birlikte i¢ turizmin gelistirilmesi
yoniinde caligmalar baglanmig ancak uygulanamamistir. Bu sebeple yeterli bir arz kapasitesi
yaratilamamigtir. 1970’11 yillarda uygulanan ve Turizm Bankasi tarafindan finanse edilen tatil
kredisi ile memur ve isgilerin tatile ¢gikmalarina olanak saglanmig, daha sonra bazi aksakliklar
sebebiyle yiiriirliikten kaldirilmistir. 1980°li yillarda ekonomik alanda yapilan bazi yasal
degisiklikler, {ilkede turizm kavraminin yerlesmesine neden olmus, 1990°l1 yillarda i¢ turizme
yonelik tanitma faaliyetleri agirlik kazanmaya baslamistir. Sosyo-ekonomik yapinin
degismesiyle tatil anlayis1 da degismistir. 2000’li yillarda i¢ piyasaya yonelik promosyonlu
satiglarin artmasi, acentelerin i¢ turizm konusunda siirekli ¢aligma icinde olmasi ve gerekli
O0deme kolayliklarini tiiketiciye sunmasi nedeniyle orta kesimde tatile ¢ikmaya baslamistir
(Y1lmaz, 2012: 39).

f¢ turizm Tiirkiye’de de son yillarda kiiciimsenmeyecek olgiide gelisme kaydederek, Tiirk
turizm sektorii igindeki yerini almaya baglamig olmasina karsin, heniiz hak ettigi yeri
bulamamigtir (Yilmaz, 2012: 23). Bundaki en 6nemli etkende dis turizm yiiziinden i¢ turizm
ihmal edilmesidir. Doviz kazandirici etkisi olmadigi ve ge¢mis yillarda devlet tarafindan tesvik
edilmediginden dolay1 Tiirkiye’de i¢ turizm fazla gelismemisti ancak son yillarda 6zellikle i¢
turizmi tesvik etmek amaciyla uygulanan uzun siireli bayram tatilleri ile beraber i¢ turizmde
onemli gelismeler olmustur.

Sekil 2:Tiirkiye Yerli ve Yabanci Ziyaretci Raporu

Kisi Bagma Diisen
Yillar Toplam Ziyaret¢i | Yabanci Ziyaretei | Yerli Ziyaretci Gelir (Usd)
2002 15.214.514 13.256.028 1.958.486 3.492
2006 23.148.669 19.819.833 3.328.836 7.597
2010 33.027.943 28.632.204 4.395.739 10.003
2014 41.415.070 36.837.900 4.577.170 10.395
2015 41.617.530 36.244.632 5.372.898 9.261
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Kaynak: www.tuik.gov.tr, www.tursab.gov.tr sayfalarindaki verilerden yararlanilarak
hazirlanmustir.

Yukaridaki tabloda 2002 - 2015 yillar1 arasindaki belirli yillar iizerinde toplam ziyaretgi sayisi,
yabanci ziyaretgi sayisi, yerli ziyaretci sayisi ve kisi basina diisen milli gelir gosterilmektedir.
Bu verilerden yola ¢ikarak;

2002 yilindan bu yana hem yabanci turist sayisinda hem de yerli turist sayisinda genel olarak
artis oldugunu goérmekteyiz. Yabanci turist sayisinda sadece 2015 yilinda 2014 yilina gore
kiigiik bir diislis yasanmustir. Yerli turist sayist ise her gegen yil artmaktadir. Yerli turistteki
artisin en 6nemli nedeni ise 2002 yilinda 3.492 Amerikan dolar1 olan kisi bagimna milli gelirin
2014 yilina kadar siirekli artig gostermesidir. 2015 yilinda kisi basina milli gelirin 2014 yilina
gore diismesine ragmen yerli turistteki artisin devam etmesinde psikolojik etkenlerin 6n plana
ciktigini sdyleyebiliriz. Ayrica 2015 yilinda Tiirkiye’nin en 6nemli yabanci turist kaynagi olan
Rus turist sayisindaki diisiisiin diger alternatif yurtdisi pazarlar ile telafi edilememesinden dolay1
i¢ turizmin 6nemi daha da artmistir. Artan tanitim ve fiyat indirimi ¢aligmalar1 sonucunda yerli
turist sayisinda bir dnceki yila gore 6nemli artig saglanmistir.

3.2.1. I¢ Turizmin Ulkeye Saglayacag Yararlar

Avrupa’nin bir¢cok iilkesinde yerli turistler turizmin vazgegilmez bir pargast olarak
goriilmektedir. Ispanya, otellerinin kapasitelerinin énemli bir boliimiinii kendi vatandaslarina
ayirmaktadir. Yilda 75 milyon kisi ile diinyanin en ¢ok ziyaretgi ¢eken tilkesi Fransa’da seyahat
pazarinin yiizde 65’1, yurtdigina en ¢ok turist gonderen Almanya’da ise yilizde 47’si i¢ pazara
aittir. Italya’da ise her yil seyahate ¢ikan 45-50 milyon kisinin yiizde 75’1 yurtici seyahatleri
tercih etmektedir. Toplamda turizm hareketlerinden elde edilen 58 milyar Euro’luk cironun
ylizde 65’ini i¢ pazar olusturmaktadir. Fransa, 2000 yilinda i¢ turizmden yaklasik 96 Milyar
Euro geri doniis elde etmistir. Fransizlarin ise yiizde 90,6’s1 tatil i¢in kendi iilkelerini segerken
Fransa’da turizm ekonomisinin iicte ikisini i¢ turizm olusturmaktadir (akt, Giizel, 2011: 130).
Tirkiye’de ise 2015 yili verilerine baktigimizda i¢ turistin toplam turist sayisi igindeki pay1
yaklasik % 13’diir(www.tursab.org.tr).

OECD tarafindan yayinlanan Turizm Egilimleri ve Politikalar1 Raporu’nda (Tourism Trends
and Policies) toplam turizm faaliyeti iginde i¢ turizmin tagidig1 6nem nedeni ile {ilkelerin katma
deger yaratmada ve istihdam saglamada i¢ turizmin roliinii tesvik etmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir. I¢ turizm tiiketiminin toplam turizm ekonomisindeki pay1, OECD iilkelerinde
ortalama yiizde 61°dir. Ancak Almanya, ingiltere, ABD, Japonya ve Meksika gibi iilkelerde bu
oran yiizde 80’e ulagmaktadir. Devletin ekonomik faaliyetleri gelistirici ve destekleyici
politikalarina en ¢ok ihtiyag duyulan alanlarin basinda turizm sektoriiniin - geldigi
vurgulanmaktadir. S6z konusu destek, degisen c¢evre kosullarina uygun etkin bir yonetisim
anlayis1 ve ulusal turizm orgiitlerinin yeterlilikleri ve rolleri alaninda 6ngoriilmektedir. Makro
politika alanindaki gelismeler, sektorler arasinda daha yakin isbirligi kurulmasini, gelistirilecek
politikalarin turizm sektoriinii destekler nitelikte olmasini ve karar verme siireglerinde
bolgesel/yerel orgiitlere yer verilmesini zorunlu kilmaktadir (Onuncu Kalkinma Plani, 2014:5)
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Turizmin ekonomik yararlarin yam sira, soysal ve Kkiiltiirel etkileri de son derece dnemlidir. I¢
turizm, turizme katilan kisilerin {ilkelerinin dogal ve kiiltiirel degerlerini &grenmelerine
yardime1 olan ve sosyal faydasi yiiksek olan bir turizm seklidir (Kusluvan, 2002: 3). Kisilerin
insanca yasamalariin en dogal hakki olan tatil yapma olanagi, i¢ turizm olarak kendini
gosterdiginde, kisilerin ¢alisma zamanlar1 disindaki vakitlerini dinlenerek gecirmelerinin yani
sira, cevrelerini ve llkelerini daha iyi tanimalari, ulusal birlik bilincine varmalan ve ulusal
dayamigmanin saglanmasi agisindan da oldukca faydalidir. I¢ turizm ile turistler, iilke simrlart
icinde farkli cografi bolgelerde yasayan vatandaslarin gelenek, gérenek ve lehge farklar ile
tanigsmakta ve zamanla farkli gruplar arasinda birbirini anlama ve yakinlagma imkani
saglamaktadir (Ozdemir, 1999: 160).

Istikrarl1 bir talebe sahip olan i¢ turizmin bir diger olumlu yan1 da, ekonomik, politik ve ¢evresel
faktorlerden az etkilenmesidir. Bu sayede kriz zamanlarinda ayakta kalabilmektedir (Gtizel,
2011: 129). Uluslararasi turizm olasi krizlerde, terdr olaylarinda, dogal afetlerde daha hassastir
ve bu olaylar talebi de ¢ok kolay etkilemektedir. I¢ turizm ise dis turizme gore iilke igerisinden
yasanan bu ve benzeri olaylardan daha az etkilenmektedir. Dolayisiyla i¢ turizm talebinin bu
etkenlerden ¢ok etkilenmemesi sektoriin istikrar1 agisindan da 6nem arz etmektedir.

3.2.2. I¢ Turizm Hareketlerini Artrmaya Yonelik Oneriler

I¢ turizm hareketleri oldukga yiiksek olan Avrupa iilkelerinin i¢ turizm hareketlerini gelistirmek
icin kullandig1 yontemlerden bazilar1 su sekildedir; Ispanya’da i¢ turizmi en olumlu etkileyen
unsurlarin baginda diisiik fiyat politikalarini koruyan havayolu sirketleri gelmektedir. Fransa’da
okul tatillerinin sene iginde farkli tarihlere boliinmesi ve ulasim {icretlerinin azaltilmasi ig
turizmi destekleyen unsurlardan bazilaridir. Fransa’da giindemde olan bir diger uygulama
otellerin “yatak+kahvalti” {icretleridir. Fiyatlar yerli turistin karsilayabilecegi boyutlara
¢ekilmistir. Bir diger uygulama ise yerli turistin internet {izerinden rezervasyon yapabilmesi ve
seyahat programlarini olusturmasimin kolaylasmasidir. italya’da ise i¢ turizmin gelismesini
tetikleyen en oOnemli uygulamalardan biri; pazari Universite mezunu genglere, ailelere,
emeklilere yonelik farkli boliimlere ayirarak seyahat programlari hazirlanmasidir. Bu
programlar hazirlanirken yerli turistlerin gelir diizeyleri ve tercih edebilecekleri destinasyonlar
dikkate alinmaktadir (Giizel, 2011: 131).

Tiirkiye’de de son yillarda yasanan gelismeler sonucunda yabanci turistten daha ¢ok gelir elde
edilir anlayis1 yok olmaya ve bu noktada yerli turistlerin 6nemi artik eskisine oranla turizm
isletmeleri tarafindan anlagilmaya baslanmustir. Seyahatin aliskanlik haline getirilmesi, tatil
bilincinin yerlestirilmesi ve organize turlarla seyahat imkaninin yaratilmasi ve ¢ogaltilmast ile i¢
turizm giderek biliylimektedir. Ayrica seyahat acenteleriyle yapilan organize turlarin sigorta ile
teminat altina alinmasi gibi hususlar 6nem arz etmektedir (Giizel, 2011: 132).

Ozdemir’e (1999: 166) gore, Tiirkiye’de bulunan turistik degerlerin yurt iginde tanitimi
yeterince yapilamamaktadir. Her y1l Tiirkiye’yi tanitan ¢ok sayida yabanci brosiirler basilmasina
ragmen Tiirkce basilanlarin sayis1 ¢ok azdir. Ulke tamtimmin yam sira, halkin seyahat
acentelerinin yaptig1 organize turlardan haberdar olmamalar1 da ayr bir sorundur. Bu durumun
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diizeltilmesi i¢in tarih, kiiltiir ve doga bilincinin gelistirilmesine yonelik 6zellikle egitim-
Ogretim kurumlarinda tanitim programlar: diizenlenerek yerli vatandaslar tatile 6zendirilmelidir.

Yerli turistler, yerli seyahat acentelerinin az oldugu ve sektdrde s6z sahibi olmadig1 donemlerde
gerceklestirdigi bireysel seyahatlerde yabanci turistlere gore daha yiiksek bedeller 6demekteydi.
Bu durum toplum igerisinde kendi iilkemizde daha pahaliya tatil yapiyoruz algisint olusturdu.
Ancak giiniimiizde yerli seyahat acentelerinin artmasi, artan yerli turist ile bu acentelerin daha
da gliclenmesi ve yerli turistlerin tatil tercihlerini artik acenteler araciligi ile gerceklestirmesi bu
algiy1 degistirmeye baslamistir. Yerli turistlerin tatile genelde fiyatlarin en yiiksek oldugu
yiiksek sezonda ve genellikle son dakika rezervasyonu ile gitmesinden dolayi tatil harcamalart
daha da artmaktadir. Bu gibi durumlarin da Oniine gegmek icin yerli turistleri erken
rezervasyonun avantajlar1 ile ilgili bilgilendirerek tatil programlarinin daha Onceden
planlanmasinin saglanmasi1 gerekmektedir. Diisiilk sezon olarak kabul edilen kis ve bahar
donemlerine de yerli turistlerin tatil yapmasima imkan saglayacak tanitimlarin ve fiyat
tesviklerinin uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica yerli turistlerin yurtdisi seyahatleri yerine i¢
turizme yonlendirecek gerekli ¢alismalarin seyahat acentelerinin ve konaklama isletmelerinin
yoOneticileri tarafindan mutlaka yapilmasi gerekmektedir.

Toplum igerisinde yer alan her yas grubuna uygun iirlin ve hizmet sunmak veya hedef kitleyi
belirleyip onlara uygun iiriin ve hizmete odaklanmak talep artis1 saglayacaktir. Ornegin ¢ocuklu
aileleri kendilerine hedef kitle olarak secen konaklama isletmelerinin belirli yasin altindaki
cocuk ya da cocuklardan iicret almayarak cocuklu ailelerin kendilerini tercih etmesini
saglayabilir. Baz1 konaklama isletmeleri ise igerisinde ¢ocuklarin olmadig1 bir konsepte uygun
olarak sadece 18 yas iistii kitleyi kendisine hedef kitle olarak gérmektedir ve ona uygun {iriin ve
hizmet sunmaktadir. Yas gruplarinin seyahat hareketlerini inceleyecek olursak asagidaki tabloda
2015 yilinda yas gruplarina gore seyahate cikanlarin sayisi, geceleme sayisi ve ortalama
geceleme sayis1 mevcuttur. Tablo’da ilk olarak geng niifusun(15-24 yas) seyahat hareketinin 65
yas ustii hari¢ diger yas gruplarinin seyahat hareketinin altinda kaldigimi goriiyoruz. Halbu ki
giiniimiizde uluslararas1 turist hareketlerinin  %20’sini genglik turizmi olusturmaktadir
(UNWTO, 2008). Genglerin turistik hareketlere katilma diizeyinin diger yaslardan daha yiiksek
oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Geng niifus psikolojik yapilari
geregi harekete, maceraya ve degisime daha acik bir kisilige sahiptirler. Ayrica, genglerin aile
baglarinin, sorumluluklarinin az olmasi ve konaklama yerlerinin se¢iminde ¢ok titiz
davranmamalar1 da bu yas grubundakilerin seyahat egilimlerini artirmaktadir(Kozak, 2012: 23).
Tiirkiye niifusunun % 16,5’ini(TUIK, 2014) geng niifus olusturmaktadir. Tiirkiye’de de genglere
yonelik tirtin ve hizmet sunan seyahat programlarinin sayisinin arttirilarak gengligin tilkemizi
daha iyi tanimasi ve tatil aligkanligi edinmesi saglanilabilir. Bu sayede i¢ turizmin gelismesine
de katki saglanilacaktir.
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Sekil 3: Seyahate ¢ikanlarin yas gruplarina gore seyahat ve geceleme sayisi, 2015

Yas Gruplari Seyahat Sayisi(Bin), | Geceleme Ortalama  Geceleme
2015 Sayisi(Bin), 2015 Sayisi(Bin), 2015

Toplam 71.251 588.786 8.3

0-14 14.488 122.923 8.5

15-24 8.578 70.581 8.2

25-44 26.755 16.698 6.2

45-64 16.928 157.279 9.3

65 + 4.501 71.306 15.8

Kaynak: TUIK, Hanehalk: Yurt i¢i Turizm, 2015

I¢ turizmin gelismesini saglayacak bir diger 6nemli konu da engelli turizmidir. Tiirkiye’de
engelli insanlarin toplam niifusa oram1 %12 civarindadir. Bu da Tiirkiye’de yaklasik 9 milyon
engelli insan yasamakta demektir (T.C. Saglik Bakanligi, 2010: 18). Engelli insanlar
karsilastiklart c¢esitli sorunlar yiiziinden sosyal yasama yeterli Olgiide katilamamaktadir.
Engellilerin sosyal yagama katilimimi artirmaya yonelik ¢aligmalarin bir pargasi olarak turizm
alaninda da diizenlemeler yapilmalidir (Yoriik, 2003: 35). Bu diizenlemelerle birlikte hem
engellilerin toplumsal hayata uyum saglamalar1 hem de turizm faaliyetlerine katilmalari
saglanacaktir (Cizel, Sénmez ve Akinci, 2012: 21). Bu caligmalarnt yaptigimiz takdirde
ekonomik beklentinin 6tesinde iilke ve toplum olarak 6nemli bir sosyal sorumluluk gérevini de
yerine getirmis olacagiz.

Tiirkiye’de I¢ Turizmin Gelistirilmesi I¢in Yapilmas1 Gerekenler(Silahsor, 2011: 78):

1. I¢ turizm talebinin analizinin yapilmast,

2. ¢ pazara yonelik tanitima énem verilmesi,

3. Kamunun, kamu bankalar: yoluyla sifir faizli tatil kredisi vermesi,

4. ¢ turizm pazarimin profilini ve pazar egilimlerini veren arastirmalarin yapilmasi ve bu
arastirmalara dayali olarak, i¢ turizm pazarvun iilke kallinmasina faydali olacak
sekilde tesvik edilmesi,

I¢ pazar potansiyelinin 6zel proje ve promosyonlarla desteklenmesi,
6. Ozel sektoriin yatim yapmayi tercih etmedigi, fakat i¢ turizm potansiyeli olan

o1

bolgelerde, kamu turizm kapasitesi tireterek, bunun ozel sektor tarafindan isletilmesinin
saglanmasi,

1. Gelismesi istenen yorelerde tatil yapan Tiirk vatandaslarinin, paket tur harcamalarinin
vergi iadesi kapsamina alinmast,

8. Vatandaslara tatil aliskanlig1 kazandirilmasi,

9. Duis pazara gosterilen 6zen ve dnemin i¢ pazara da gosterilmesi,

10. Kis sezonunda ucuz fiyath tatil kampanyasinin gerceklestirilmesi,
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Tatilin yil icine dagilmasini ve tiiketicinin ucuz ve sik tatil yapmasimin saglanmasi,

12. Hizli trenlerin devreye girmesi hususlarimin Tiirkiye'de i¢ turizmin gelistirilmesi i¢in

oncelikle gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Hedeflerinde i¢ Turizmi Gelistirmeye Yoénelik Adimlar:

1.

Tiirkiye 'deki i¢ turizm paywmin ve gelirinin artirilabilmesi igin farkl turistik iiriin, tesis
ve program alternatiflerinin olusturulmast ve iilke turistik degerlerinin tanitilmasi
saglanacaktir.

Tiirkiye 'de i¢ turizm pazarindan 20 milyon kisinin yararlanmasi saglanacaktir.
Tiirkiye’'de seyahat aliskanligi olmayan vatandaslarin da tercihlerine uygun turistik
tiriinlerin  pazara sunulmasi ve bunlarin tanitilmas: ile seyahat aliskanliginin
yayginlasmasi saglanacaktir.

I¢ turizmden basta dezavantajli gruplar (oziirliiler, diisiik gelirliler, gencler,
kadinlar,v.b.) ve geng¢ niifusun daha fazla yararlanmasina yonelik ¢esitli sosyal turizm
projeleri kamu ve ézel sektor isbirligi ile gelistirilecektir.

I¢ turizmin yonetimi ve yénlendirilmesinde kamunun etkinliginin artirilmast icin i¢
turizm pazarmn  arastirilmast ve degerlendirilmesine yonelik Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig biinyesinde I¢ Turizm Arastirma Birimi kurulacaktir.

I¢ turizmin cesitlendirilmesi ve tiim yurda yayilmasi ana politikasi cercevesinde kiiltiir
turizmine onem verilecek ve marka kentlerin olusturulmasina calisilacaktir.

I¢ Turizmdeki Artisin Nedenleri:

1.
2.

10.

Kisi basina diisen milli gelirin 2002 yilindan itibaren hemen her y1l artmast,

Kredi Karti kullaniminin artmasi, seyahat acenteleri ve konaklama isletmeleri
tarafindan kart sahiplerine saglanan taksit ve kolay 6deme imkanlari,

Yerli turist sayisindaki artis ile birlikte yerli seyahat acente sayisinin da artmasi ve bu
acentelerin artan turist sayisi ile birlikte daha da giiclenmesi,

Konaklama isletmelerinin son yillarda kendi biinyesinde cagri merkezi kurmaya
baslamasiyla birlikte yerli turiste cep telefonu mesaji, sosyal medya ve elektronik posta
ile direk ulasabilmesi,

Ozellikle Antalya ili ve ilgelerindeki artan yatak kapasitesinin dis pazar tarafindan
karsilanamamasindan dolayi i¢ pazara daha da 6nem verilmesi,

Havalimani sayisinin, hava yolunu kullanan yolcu sayisinin artmasi ve havayolu
tagimaciligindaki rekabetten dolay1 ucak biletlerinin ge¢mis yillara gére daha ucuz
olmasi,

Internet {izerinden rezervasyon sisteminin giderek hizla yayilmasi,

Sosyal Medya kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya tizerindeki
tanitimlarin ve sosyal medya kullanicilarinin tatile yonelik gorsel paylasimlari ile
insanlarn tatile tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi,

Calisma saatleri ve yillik izin ile ilgili son yillardaki yasal diizenlemeler ve ¢aliganlarin
bu haklarini korumak i¢in gerekli denetimlerin sikilastiriimasi.

Kentlesme ve niifus artis1 ile birlikte kentlesmenin yogun oldugu yerlerde insanlarin
tatil ihtiyaglarinin artmasi,
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3.2.3. I¢ Turizmin Gelismesine Engel Olan Faktorler

Tirkiye’de yerli turist sayist son yillarda her yil artis gostermektedir. Ancak Tiirk toplumunun
yapisi, geliri ile bazi sektor yonetici ve caliganlarinin yerli turiste olan bakis agisindan
kaynaklanan faktorlerden dolay1 da i¢ turizm istenilen kapasiteye ulasamamaktadir. Asagida bu
faktorleri siralayacak olursak;

1. Toplum igerisinde tatil kiiltiirliniin heniiz yeterince olusmamasi,

2. Tirkiye niifusunun % 15°inin(TUIK, 2014) yoksulluk smirinin altinda olmasi
dolayisiyla bu kitlenin tatil igin harcayacak yeterli bir gelirinin olmamasi,

3. Planl bir tatil programi yapilmadigi icin erken rezervasyon donemlerinde indirimli
fiyatlardan yeterince yararlanilmamasi ve genellikle son dakika rezervasyonu ile
yerli turistlerin daha yiiksek ticretler 6deyerek tatile gelmesi,

4. Yerli turistlerin tatillerine genellikle yiiksek sezon diye tabir ettigimiz fiyatlarin en
yiiksek oldugu donemlerde gitmesi, fiyatlarin daha ucuz oldugu kis ve bahar
donemleri igin tatil plan1 yapmamasi,

5. Toplum igerisinde tatil donemlerini aile biiyiikleri ve akraba ziyaretleri ile
gecirmenin yaygin olmasi,

6. Yas gruplarina uygun iriin ve hizmet planlamasi ile seyahat programlarinin
yeterince yapilmamasi

7. Yabanci turiste gosterilen ilginin yerli turiste yeterince gosterilmemesi,

8. Ulasim imka&nlarimin yeterince gelismemesi,

SONUC

Insanlarin yiizyillardir cesitli amaglarla yaptiklari seyahatleri konu alan turizm sektorii
giiniimiizde icerisinde farkli turizm tiirlerini barindiran ve her yil yaklasik bir milyar turistin
dinlenme, gezip gorme, eglenme vb sebeplerle yer degistirmelerini saglayan bir endiistri haline
gelmistir.

Her y1l milyonlarca yabanci ve yerli turistin ziyaret ettigi onemli bir turizm iilkelerinden birisi
olan Tiirkiye, 1982 yilinda Turizm Tesvik Kanunu ile baglayan ve hala giinlimiizde de devam
eden yatirim tesvikleri sayesinde konaklama isletmelerinin sayis1 ve yatak kapasitesi giderek
artmigtir.  Yabanci turist talebini olumsuz etkileyecek olasi kriz, terér ve i¢ karisiklik
durumlarinda artan yatak sayis1 sektoriin krizleri daha siddetli hissetmesine sebep olmaktadir.
Tiirkiye turizminin 2015 ve 2016 yillarinda yasadigi krizi buna &rnek olarak gosterebiliriz.
Sektoriin kriz yasadigi yillarda iilke ekonomisine ve emek yogun bir sektdr olmasindan dolay:
da istihdama olumsuz etkileri olmaktadir. Ayrica yine kriz donemlerinde yatirimlar azalmakta
ve ekonomik sorunlar yasayan turistik isletmelerinin hizmet kalitesi diiserek sektoriin gelecek
yillari i¢in de tehlike olusturmaktadir.
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Doviz girdisi saglamasindan dolay1 yabanci turistin iilke ekonomisine katkis1 yadsinamaz ancak
yerli turistlerin kendi iilkelerinde gerceklesen ve turizmi olumsuz etkileyen olaylar karsisinda
yabanci turistler kadar hassas olmamasi ve daha istikrarli bir turizm talepleri olmasindan dolay1
turizm sektorii i¢in daha giivenilir bir turist kitlesi olmaktadirlar. Yerli turistlerin tatile
gittiklerinde psikolojik olarak rahatlamasinin iilke igerisinde toplumsal huzurun olugmasina da
olumlu etkileri vardir. Tiirkiye’de yerli turist sayisina baktigimizda ise her yil artis gdrmemize
ragmen diger gelismis turizm {ilkelerindeki yerli turist oraninin ¢ok gerisindedir. Talebin
artmasindaki en biiyiik etken ise 2002-2014 yillar1 arasindaki kisi bagina diisen milli gelirin
artarak insanlarin tatil i¢cin harcayacak gelirlerinin olmasini saglamistir. Yerli seyahat acente
sayisinin  giderek artmast ve toplum igerisinde acenteler aracilifi seyahatin giderek
yayginlagarak yerli acentelerin de sektdrde so6z sahibi olmasi da i¢ turizmi gelistiren
etkenlerdendir. Yerli acentelerin sayis1 arttikca ve bu acenteler biiylidiikce i¢ turizme yonelik
katalog, brosiir ile televizyon, radyo ve gazete reklamlarinin yaninda sosyal medya araciligi ile
hedef kitlenin dikkatini gekmeye yonelik ¢aligsmalarin sayisi da giderek artmaktadir.

Tiirkiye’de i¢ turizmin yeterince gelismemesine sebep olan birgok etken vardir. Tiirk insaninin
tatillerini genellikle memleket, aile ve akraba ziyaretleri ile gegirmesinden dolay1 yerli turist
kitlesinin bir kismu turistik destinasyonlara ugramamaktadir. Tatile giden yerli turist kitlesinin
onemli bir kisminin planli bir tatil programi yapmamasindan dolay:r da yerli turistler erken
rezervasyon doneminin avantajlarindan yeterince faydalanamamakta ve fiyatlarin daha diisiik
oldugu kis ve bahar dénemlerinin yerine genellikle fiyatlarin en yiiksek oldugu yiiksek sezonda
tatile gitmek istemeleri tatil harcamalarinin artmasina neden olmaktadir. Toplum igerisinde
belirli bir kitlenin gelirlerinin ancak zorunlu tiiketim harcamalarina yetecek kadar olmasi da
yerli turist talebini olumsuz etkileyen Onemli faktorlerdendir. Ayrica Tiirkiye niifusunun %
12’sini olusturan engelliler(T.C. Saglik Bakanligi, 2010: 18); erisilebilir ve ulasilabilir turistik
destinasyonlar ile igletmelerin olmasi durumunda toplumun diger bireyleri gibi tatil
yapabileceklerdir. Boyle bir ¢alisma ile engellilerin tatil yapmasina olanak saglayabildigimiz
takdirde i¢ turizmi gelistirmenin yaninda iilke ve toplum olarak da 6nemli bir sosyal sorumluluk
gOrevini yerine getirmis olacagiz.
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