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Turistik ülkeler için müşterinin öneminin giderek artmasıyla beraber pazarlamanın ve 

pazarlama karması bileşenlerinin özellikle de 7P’nin önemi artarak farklı bir boyuta gelinmiştir. 

Turizm pazarlamasında 7P’yi oluşturan; Product(Ürün), Price(Fiyat), Place(Satış yeri), 

Promotion (Tutundurma), Physical evidence(Fiziksel belirtiler),  People(Hedef kitle), 

Process(İşlem)’den oluşan pazarlama karması bileşenleri giderek yaygınlaşmaktadır. Önemli 

bir alternatif turizm türü olan engelli turizminde ise yaşlılığa bağlı engelli sayısının artması ve 

engelli bireylerin seyahatlerine aileleri veya refakatçileri ile gitmesi turistik ülkelerin bu turizm 

türüne olan ilgisini arttırmaktadır. Engelli turistlerin seyahatleri öncesince diğer turistlerden 

daha çok bilgiye ihtiyaç duyması ise engelli turizmi için pazarlama faaliyetlerinin önemini 

göstermektedir. Bu çalışmada ilk olarak engelli turizm pazarlaması 7P ekseninde anlatılmıştır. 

Bu bağlamda pazarlama karmasının elamanları olan ürün, fiyat, dağıtım, tutundurma, insan, 

fiziksel ortam ve süreç yönetimi turizm ve engelli turizm kapsamında değerlendirilerek öneriler 

sunulmuştur. 
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