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ABSTRACT

It is a highly fundamental issue in terms of academics and students to be increased the productivity of
course at university. Problems encountered should be eliminated to raise the productivity and built a more
efficient and effective training environment. Fishbone diagram is one of the methods that will be used to address
the causes of these problems. The causes and their and sub-causes are identified in the fishbone diagram. Poka-
Yoke is utilized to find mistakes encountered in the course presentation and eliminate these mistakes.
Encountered errors include human-driven ones (lack of information, using outdated examples and lack of
attention), methodological ones (unsuitable ones used in lecturing, and not making the samplings from daily
life), student-driven ones (not attending the class on-time and absenteeism), material-origin ones and classroom-
origin ones.

The purpose of this study is to identify the problems encountered about increasing the productivity of
course through Poka-Yoke and Fishbone Diagrams and to develop appropriate solution suggestions to these
problems.
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1. INTRODUCTION

Gilinlimiizde toplam kalite yOnetimi anlayisi modern yonetim anlayisi igerisinde yer almaktadir.
Geleneksel yonetim anlayisindan farkli olarak insami merkeze alan, miisterilerin memnuniyet durumlarini
gozeten, olaylarda ve durumlarda sonuca odaklanmayip siirece odaklanan ve hatalar1 ortaya ¢ikmadan 6nlemeye
calisan bir yapiya sahiptir.

Balik kil¢i1g1 diyagrami kurumlarindaki problemlerin veya bireyleri/organizasyonu olumsuz etkileyen
durumlarin  bulunmasinda ve bu problemin ortaya c¢ikaran nedenlerin irdelenerek hizli bir ¢odziime
ulasilabilmesinde ve ortadan kaldirilmasinda yogun olarak kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal icerikli
problemlerin ¢6ziimiinii analitik olarak ortaya koymakta ve bir diyagram haline déniistiirmektedir.

Bu calismada ¢alismanin hedeflenen amaglar1 dogrultusunda literatiirdeki bilgiler dogrultusunda balik
kilgig1 diyagrami, beyin firtinasi ve poka yoke yontemleri ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Olusturulmus
ekip tarafindan beyin firtinasi yontemi kullanilarak balik kilgigi diyagraminda kullanilmasi i¢in belirlenen
nedenler ve bu nedenlerin alt nedenleri irdelenmis ve diyagram g¢izilmistir. Diyagramda yer alan &grenci
basarilar1 ve devamsizliklari lizerindeki nedenlerine poka yoke yontemiyle ¢oziim Snerileri sunulmustur.

2. BALIK KILCIGI DiYAGRAMI VE POKA YOKE

Balik kilgig1 diyagrann ilk defa 1943 yilinda Tokyo Universitesinde kullamlmustir. Prof. Kaoru Ishikawa
tarafindan japon endiistrisinde kalite kontrol faaliyetlerinde bir arag olarak kullanilmaktadir (Akin, 1996: 57).
Balik kilgig1 diyagrami neden sonug iligkisine dayanan bir yontemdir. Neden sonug olusturan faaliyetler ve
konular sekil yardimiyla cizildiginde goriintiisii kilg1g1 andirmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 405). Bir sonuca
etki eden faktdrleri inceleyerek sonucu etkileyen kalite probleminin ¢oziimiinii saglayan metoda balik kilgigi
diyagrami ad1 verilmektedir (Tekin, 2013: 116).
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Mevcut baz1 problemlere diger bir ifadeyle sonuglara katki yapan muhtemel sebeplerin belirlenmesi ve
organize edilmesi igin bir problemleri ¢6zmeye yaramaktadir. Buna ek olarak probleme etki eden biitlin
muhtemel sebeplerin en 6nemlilerini ortaya ¢ikarmak ve dogrulamak amaciyla arastirmalarda kontrol listesi
olarak kullanilmaktadir. Literatiirde balik kil¢ig1 diyagramina Sebep Sonu¢ Diyagrami ve Ishikawa Diyagrami
olarak da gegmektedir (Parlak, 2004: 70).

Balik kilg1g1 diyagrami ¢izmek igin asagidaki adimlarin takip edilmesi gerekmektedir(Oztiirk, 2009: 376-
378).

1. Adim: Problemi veya Kritik Kalite Ozelliklerinin Tamimlanmas:: Siirecteki bir problem veya
kalite karakteristiklerinin belirlendigi adimdir. Gergek bir problemin olmadigi durumda kalite
Ozelliklerinden kritik olan1 se¢ilmelidir.

2. Adim: Tanmimlana Problemi Gosteren Cizginin Cizilmesi: Problemi tamimladiktan sonra
problemde iyilestirilmesi i¢in istenen 6zellikleri gosteren yatay bir ¢izgi ¢izildigi adimdir.

3. Adim: Problemin Temel Nedenlerinin Ortaya Konulmasi: Tanimlanan problemin temel
nedenlerinin belirlenerek yatay ¢izginin etrafina yazildigi adimdir.

4. Adim: Problemin veya Degisimin ikincil Nedenlerinin Belirlenmesi: her temel nedenle iliskili
olan ikincil nedenlerin belirlendigi adimdir.

5. Adim: Her ikincil Nedenlerin Alt Nedenlerinin Belirlenmesi: neden ve etki diyagrammin en
onemli temel amaci tanimlanan siirecteki degisimin nedenleri arasindaki etkilesimi gdstermektedir.

6. Adim: Olusturulan Balik Kil¢ig1 Diyagraminin Gézden Gegcirilmesi: sebep sonu¢ diyagraminin
gozden gegirilmesi ve probleme katkisi olan tiim nedenlerin ele alindigindan emin olundugu adimdir.

Iyilestirilmesi veya ¢dziimii istenen problemin &ncelikle belirlenmesi ve balik kilgiginin ¢izilmesi igin
calisma grubu belirlenmesi gerekmektedir. Beyin firtinasiyla probleme neden olan temel nedenler ve bu
nedenleri ortaya ¢ikaran alt nedenler ve veya alt nedenlerin alt nedenleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi
gerekmektedir (Oztiirk, 2009: 379).

Diyagramin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar; tiim sebeplerin ortaya konulabilmesi i¢in
her kesimin goriisii alinmali, karakteristikler somut olarak tanimlanmali ve OSlgiilebilir nitelikte olmali, her
karakteristik igin ayr1 ayri diyagramlar cizilmeli, etkenler ¢oziilebilir nitelikte hazirlanmali, arastirmacilar
sebeplerin Onemini tayin ederken objektif davranmali ve zaman iginde olusturulan diyagramlarin
giincellestirilmesi gerekmektedir (Oymak vd., 2009: 70).

Balik kil¢1g1 diyagraminda olasi nedenler sistematik bir sekilde diizenlenmektedir. Nedenleri bulmak i¢in
acik ve aktif bir tartisma ortaminin olusturulmasi gerekmektedir. Bu amag i¢in kullanilabilecek en etkili yontem
beyin firtinas1 yontemidir (Bozkurt, 2003: 190). Beyin firtinasi teknigi fikir iiretme ve gelistirmede kullanilan
tekniktir. Fikir yiiriitme sirasinda katilimeilarin dinleme ve ifade etme odaklidir. Bu teknik 6zellikle igletmelerde
vizyon ve misyonun olusturulmasi ve yeni fikirlerin ortaya konulmasinda etkin olarak kullanilan bir tekniktir
(Akgemci, 2008: 64).

Balik kil¢ig1 diyagraminda ana hatlari olusturan sebepler genel olarak McKinsey 7S (strateji, yapi,
sistemleri, paylasilan deger, yetenekler, stil, personel) ve pazarlamanin 4P’si olmak iizere kategorilere
ayrilmistr  (The  Mind  Tools  Editorial Team  (Erisim  Tarithi: 05  Temmuz  2017).
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_03.htm) (4P: Uriin, dagitim, fiyat, tutundurma). Bunlara ek
olarak diger bir kategoriler sunlardir (Ozen, 2013: 287 ):

- 4 S: Cevre tedarikgiler, sistemler, beceriler
- 6 M: Insan faktorii, metotlar, araglar, malzemeler/materyaller, dl¢timler, cevre

Insan faktdrii sonucu etkileyen kisilerin analiz edilmesidir. Metot sonuca ulasirken kullanilan metotlarin
sonuca etkisidir. Araglar sonucu etkileyen tiim araglarin analizdir. Malzemeler sonucu etkileyen her bir
malzemenin analiz edilmesi faydali olabilecektir. Olgiimler genelde kalite calismalarinda kullanilmaktadir.
Cevre, basariy1 ve kaliteyi etkileyen faktorlerin de incelenmesi faydali olacaktir (Seker, 2014: 2).

Poka yoke hatalarin en aza indirilmesi veya ortadan kaldirilmasinda kullanilan bir tekniktir. Sifir israf
felsefesine sahiptir (Pojasek, 1999: 91). Amag bireylerin herhangi bir nedenle yapmis olduklari eksikliklerin ve
hatalarin ortadan kaldirilmasidir. Poka yoke sistemlerinin iki temel islevi vardir. Bunlar (Kirbas, 2013: 70-71):

- Hatay1 dnlemek: bireylerin hata yapmalarin1 dnleyecek sistemlerin konulmasidir.
- Hatay1 Bulma: Hata yapildiginda bireyleri uyaran sistemlerdir.
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Beyin firtinas1 yontemine ek olarak bu ¢aligmada poke yoke teknigi kullanilarak olusturulan nedenlere
¢Oziim Onerileri bulunmustur.

3. UYGULAMA

Ogrencilerin basarisizlik ve devamsizliklarinin ana nedenleri olarak beyin firtiasi yéntemi kullanilarak
yazilmistir. Bu caligmada problem olarak Mus Alparslan Universitesi Saglik Yiiksekokulu saglik ydnetimi
béliimiinde egitimi devam eden dgrencilerin basarisizlik ve devamsizlik durumlar belirlenmistir. Ogrencilerin
basarisizlik ve devamsizlik nedenleri ile bu nedenlere bagl alt nedenler belirlenmis ve balik kilgigina yazilmistir.
Balik kil¢igina yazilan bu nedenler ve alt nedenler irdelenerek poke yoke yontemiyle ¢dziim dnerileri bulunmaya
calisilmigtir.

Balik kil¢1g1 diyagraminda ilgili literatiir géz oniinde bulundurularak olusturulmus balik kil¢iginin ana
hatlar1 olusturan Ogrencilerin basarisizlik ve devamsizliklarina sebep olan ana nedenler Ggrenci, yontem,
materyaller, insan faktorii, cevre’dir.

Sekil 1: Ogrencilerin Basarisizlig1 ve Devamsizhigi Sebepleri

Ogrenci Y ontem

Motivasyon

. .. . PP Uygun yontemlerin
eksikligi
Aile desteginin > 8 secilmemis olmasi

olmayis1

Ogretim metotlarinin

Kendini disipline giincel olmayis! BN,

etmede eksiklik

Ogrencinin
saglik durumu

Ders tekrarlarinin
diizenli yapilmayis1

Ogrencilerin
Basarisizlig ve
Devamsizligi

Uygulama igin

hastaneye ——>
gidilememesi

Ogretim araclarinin

o e —>
eksikligi Ulasimin

Ogrencinin .
Uygun okuma yetersizlikleri yetersizligi
materyallerinin .o Boliimiin atanma
olmayisi Ogretim problemi
Miifredatin elemaninin
yogunlugu derse ilgisi Aile <— Calisma ortam
hayati
Materyaller Insanlar Cevre
Poka yoke
Ogrenci

- Motivasyon eksikligi: Motivasyonun saglanmasi i¢in motive adice sosyal gezi, halk oyunlar1 ve spor
etkinliklerinin yapilmasi gerekmektedir.
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- Aile desteginin olmayisi: Ogrencilerin aile desteklerini yanlarinda hissedebilmeleri igin belli
donemlerde ailelerin ve Ogrencilerin karsilikli olarak birbirlerine belli araliklarla ziyarette
bulunmalar1 gerekmektedir. Buna ek olarak Ogrencilerin aileleriyle iletisimlerinin iyi olmasi
gerekmektedir.

- Kendini disipline etmede eksiklik: Ogrencilere zaman yonetimi ve planl ders ¢alisma ile ilgili
egitimler verilmelidir.

- Ogrencinin saghk durumu: Ogrenciler bedeni ve ruhsal durumlarindan kaynakli olarak basarisizlik ve
devamsizlik yapabilmektedir. Bunun Oniine gecilmesi i¢in diizenli beslenme ve uyku diizeninin
Ooneminin vurgulandig: egitimler verilmelidir.

Yontem

- Ogretim metotlarinin giincel olmayisi: Ogretim elemanlarimin kullandiklar1 &gretim metotlar1 ve
kullandiklar1 kaynaklar giincel olmalidir.

- Ders tekrarlarimin diizenli yapilmayisi: Planli ders ¢alisma diizeninin 6grenci tarafindan belirlenmesi
basariy1 beraberinde getirecektir.

- Uygun yontemlerin secilmemis olmasi: Ogretim elemaninin siirekli 6grencilere ders anlattirmasi gibi
nedenler bu nedenin alt nedeni olarak degerlendirilebilmektedir.

Materyaller

- Ogretim araglarmn eksikligi: Her bir sinifta akilli tahta, projeksiyon ve diger egitim-6gretim
araglarmin eksikligi egitim Ogretim faaliyetlerinde aksamalara sebep olmaktadir. Bu aksamalarin
Oniine gecilmesi icin gerekli araclarin ve yazilimlarin temin edilmesi gerekmektedir.

- Uygun okuma materyallerinin olmayisi: Kiitiiphane katalogunda yer almas1 gereken bolim ile ilgili
kitaplarin olmayist veya var olan kitaplarin dgrencilere yetmemesi d6grencilerin bagarisiz olmalarina
ve devamsizlik yapmalarina sebep olmaktadir. Bolim hocalar1 ile goriisiilerek kiitiiphane
katalogunun zenginlestirilmesi 6grencilerin bagarisini olumlu yonde etkileyecektir.

- Miifredatin yogunlugu: Miifredattaki derslerin yogunlugu 6grencinin ders programinda ayr bir yiik
getirecektir. Miifredatin hafifletilmesi ve segmeli ders sayisinin artirilmasi gerekmektedir..

insan faktorii

- Ogrencinin yetersizlikleri: Ogrencilerin iiniversiteye baslamadan onceki egitim yillarinda okuma
aligkanliginin olmamasi, diizenli ve planl ders ¢aligmaya alismamis olmasi basarisiz olma nedeni
olarak gosterilebilmektedir. Diizenli ve planli ders ¢alisma ve okuma aligkanligint kazandiracak
uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

- Aile hayati: Ogrencilerin ilgisiz araylp sormayan bir aileye sahip olmasi da bagar1 durumlarini
olumsuz etkilemektedir.

- Ogretim elemanmnin derse ilgisi: Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 disindan derse girmeleri
Ogrencilerin derse ilgilerini azaltmakta ve basarilarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Cevre unsurlari

- Uygulama icin hastaneye gidilememesi: Uygulamali derslerin hastane ortaminda yapilmasinin
kurumlar tarafindan engellenmesinden dolay1 uygulamali dersler kampiiste siniflarda yapilmaktadir.
Bu durumda 6grencilerin saglik alaninda kazanmalar1 gereken tecriibelerin oniine gegmektedir.
Uygulamaya hastaneye gidilememesi Ogrencilerin motivasyonlarmi diisiirmekte basarisizlik ve
devamsizlik oranlarmi artirmaktadir. Gerekli diizenlemelerin yapilarak uygulamali dersler igin
hastaneye gidilmesi bagartyi artiracaktir.

- Ulasimin yetersizligi: Mus Alparslan Universitesi kampiisii ile sehir merkezi arasinda ulasim
araglarmin yeterli sayida olmamasi 6grencilerin derslere ve sinavlara devamsizlik yapmalarina ve
derslerden basarisiz olmalarina sebep olmaktadir. Ulagimla ilgili belediyenin durumun diizeltilmesi
icin bu hatta calisan ara¢ sayisinin artirtlmasi ve bu araglarin sefer saatlerinin diizenlenmesi
gerekmektedir.

- Boliimiin atanma problemi: Saglik yonetimi bdliimiiniin atanma probleminin olmasi &grencilerin
derslere ilgilerini ve motivasyonlarini diigiirmektedir. Bu durum da derslerdeki basarilarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Atanma problemi ile ilgili problemlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

- Calisma ortam: Ogrencilerin bulunduklar1 ortam ve arkadas gevresi ders calisma durumlarim
etkilemektedir. Cevresinde ders c¢alisan Ogrenciler birbirlerini ders g¢alisma konusunda olumlu
etkilemektedir. Mus’ta okuyan 6grencilerin geneli ders ¢alismadigi i¢in basari durumlart da diistiktiir.

4. SONUC
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