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OZET

Risk kavramimin; Yunanca’da kayaliklara carpma tehlikesi anlamimna gelen “rhiza”,
Ingilizcede “risk™ tehlike ve Fransizca’da “risque* ¢ekince anlamlarina gelmektedir. Risk; bir
faaliyete girisilirken karar vericinin zarara ugrama tehlikesine, faaliyet alaninin denetim altina
alinamayan ve oOnceden kestirilemeyen kismudir. Diger bir ifadeyle belirtilen tehlikeli bir
olayin ortaya ¢ikma ihtimali ve sonuglaridir. Bir bakima risk; tehlike, hasar, fire, yaralanma
veya diger istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikma durumudur. Kararlar bakimindan risk;
alinacak kararlarin hayal kirikligina yol agabilecek sonuglar vermesiyle ilgili belirsizliklerdir.
Istenmeyen bir olgu olusma ihtimalinin ciddiyeti veya hedeflenen bir sonuca ulasilma
thtimalidir. Bu riskleri oOnceden tahmin ederek ve belirleyerek Onlem alinmasiyla
yonetebilmek miimkiindiir. Riskin yOnetilmemesi durumunda meydana gelecek
olumsuzluklardan tiim hizmet faaliyetleri olumsuz etkileyerek ©Onemli kayiplara yol
acabilecektir.

Saglik hizmetleriyle ilgili tiim kararlar risk icermektedir. Bu kararlarla ilgili belirsizlik,
hizmetin sunuldugu ortam, kosullar, ¢alisan personel gibi ¢ok sayida faktoér risklerde etkili
olmaktadir. Risk yonetimiyle; risklerin tanimlanarak saglik hizmetleriyle ilgili islem ve
stireclerle ilgili tedbirler alinabilecektir. Saglik isletmelerinde algilanan risk saglik hizmet
sunumunu etkilemektedir. Saglik isletmeleri risk algisini kontrol etmeleri saglik isletmelerinin
tercih edilirligini artirmaktadir.

Tiiketiciler kars1 karsiya kaldiklart risk seviyelerini makul olan bir seviyeye indirmeye
caligmaktadir. Diger bir ifadeyle tiiketiciler risk diizeylerini minimum seviyeye indirme
konusunda tiiketiciler kendi stratejilerini belirlerler. Tiiketiciler belirledikleri bu stratejilerle
maruz kaldiklar1 riskten kurtulmay: planlamaktadirlar. Saglik hizmetlerinin soyutluk,
ayrilmazlik, degiskenlik, dayaniksizlik gibi karakteristik 6zelliklerinden dolay: tiiketicilerin

algiladiklar1 risk diizeylerinde artis olabilmektedir. Tiiketicilerin risk algilar1 zihinlerinde
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olusturduklart bolgelerden olugsmaktadir. Saglik isletmesinin tiiketicilerin zihinlerinde olusan
bu risk bolgelerinin kabul edilebilir diizeyde olmasi hizmet alan bireyleri rahatlatmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci; saglik iletmesinden hizmet alan bireylerin algiladiklar1 riskin
demografik acidan degerlendirilmesidir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Sonuglar SPSS 24 yazilimi ile analiz edilmistir. Algilanan riskin 6l¢iilmesinde alti boyutu
olan (finansal, performans, sosyal, fiziksel, psikolojik, zaman) algilanan risk oOlcegi
kullanilmustir.

Calismada yapilan analizlerde Cronbach's Alpha giivenirlilik katsayis1 yiiksek cikmustir.
Calisma sonucunda algilanan risk ile ¢calismaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerinden
bazilar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi Algilanan Risk, Hizmet Kalitesi Algilanan Risk
Boyutlar1, Hizmet Kalitesi Riski

I KONGRE OZET KIiTABI ISBN 978-605-9885-61-4
439



