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GOLGE MAGAZALARIN YUKSELISI

Ozellikle salgin dénemiyle birlikte hayatimizda
her seyde oldugu gibi pazarlama dagiim sisteminde
perakende aligverisin en dnemli unsurlan arasinda yer
alan magazacilik anlayist da 6nemli él¢ude degisti...
Yillar once M Dell'in, Dell Bilgisayarlannda ¢cok énemii
bir satis modeli olan “direkt” ya da dogrudan satis
modeline gegilmistir... Dell Bilgisayarlan bu model
lle tedarik¢ilerden almis oldugu bilgisayar parcalarin
fabrika depo sistemi icinde bir araya getirip tedarik
zincirini deger zincirine dénusturerek onemli
bir pazar basansi elde etmistir... Benzer sekilde
gunumuzde de salginla birlikte her sey pazarlama
dagitim sisteminde direkt dagitim sistemine dayal olan
Golge Magaza ya da Karanlik Magaza sistemi hizla
yukselerek éne ¢ikmustir... Aslinda sistern mustert
yakinhidina ve operasyonel mukemmeliyetcilige
dayaruyor... Nitekim bu baglamda sehirlerde gunun
her saatinde surekli olarak bu sistemle ¢alisan Golge
Magaza sistemiyle calisan cesitli renkte kuicuk
minivan ve kargo panelvan seklinde dagitim yapan
cesitli otomobilleri ve motosiklet gibi ¢esitli araclarn
gorebiliriz... Ve Golge Magazalann sayisinin artmastyla
birlikte bu araclann sayist da surekli artiyor...

Kavramsal olarak Goélge Magaza (Dark store),
sadece cevrimici kanallar olarak siparisin verildigi ve
tedarik sistemindeki cesitli araglarla kapida teslimin
yapildigh bir magazacilik sistemi... Bu sistemde
magaza golge ya da karanlik bir yer olarak bir ¢cesit
urunlerin depolanarak sevkiyatlann yapildigt bir yer...
Golge Magaza her ne kadar disarnidan bir magaza gibi
goérunmesine ragmen musterilerin kullanimina kapal
olan bir depo alaru... Musteriler yalnizca cevrimicl
kanallar Uzerinden siparislerini vererek istedikleri

urunlert satin alabilmektedirler... Golge Magaza kavramy,

urunlerin tedarik edildigi ve teslimata hazulandigu
magazalar... lsminden anlasilacagn tizere asil
magazanin golgesinde ya da karanlik mekénlar olan
bir magaza... Bu magazalarda sirket sadece kendi
markal urunlerini satabildigi gibt baska markalann
urunlerini de pazarlayabilmektedirler... Golge Magaza,
genellikle dogrudan satis yapian ya da minimum
duzeyde aract olan bir pazarlama dagitim sistemi...

Bu sistemin adinda magaza terimi olmakla birlikte
magaza burada sembolik bir kavram olarak kaliyor...
Aslinda sisternde magaza daha ¢cok depo manasina da
geliyor...

Golge Magazalann ortaya cikist...

Salgin dénemiyle birlikte dzellikle kalabalik
sinrlamast ve salgin kisitlamasindan dolayt alisveris
merkezleri, cadde ve sokaklardaki magazalar kisitlamadan
dolayt kapal kaldi... Bu donem igerisinde sirketler internet
Uzerinden sosyal medya ve web 4.0 sistemlerini
kullanilarak urlnlerini musterilerine Urunleri satmaya
calistilar ve calhisiyorlar... Bu satis sekli genellikle uretici
ya da tedarik¢iden mustertye dogrudan olacak sekilde
geliserek buyumustur... Ancak bununla birlikte uretimle
pazarlama arasindaki sure¢ zinciri; pazarlamadan uretime
olacak sekilde ilerlemektedir. Buna gore musteriye Web
4.0 internet siteleri ve sosyal medya pazarlama araclarin
kullanarak ulasan perakende ve toptan pazarlama yapan
sirketler dogrudan dagitimla musteriye kapidan teslimi
saglayan Golge Magazalar ile hizmet vermektedirler.
Boylece pazarlama sisteminde Golge Magazalar ile
magazacilik bir bakima depo yonetim sistemiyle birlikte
musteriye kapidan 6deme yapan sisteme donusmustur.
Dunyada salginla birlikte magazaciik degisim gecirerek
Golge Magazalar ve Golge Magazacilik olarak gelismistir...

Golge Magazalann ortaya cikist Ozellikle salgin
déneminde pazarlama dagiim sisteminin esnek ve
dinamik olarak yapilanmasina bagh olarak degisim
gecirmistir. Bu donemde musterilerin salginda "kapanma”
tedbirleri kapsaminda evde kalmalan zorunlulugu
(insanlarla sifir temas) sonucunda musterilere ulasmay
saglayan kapida teslim kargo sistemiyle gelismistir. Bu
sistem Ornegdin bir supermarket i¢in dusunuldugunde;
supermarket yoneticilerinin urunlert musterilere
ulastirmak Uzere ¢cevrimici (online) olarak basarih bir
satis yapmasi gibi... Salginin seyrine bagl olarak eve
kapanmalarda yasanan bazi degisiklerden dolaylr zamanla
musteriler magazalara ve supermarketlere giderek
alisveris yaptilar... Bu durum ikili olarak hem cevrimici
siparis ve hem de magazada fiziki olarak satis yapan
sistemi zorlamaya basladi... Tedarik zinciri sisteminde
stok yonetimi, depolama, sevkiyat, kargo ve teslimat
islemlerinde artan buyuk bir talep karsisinda sistemin
kapasitesi yetersiz kalmaya basladi... Ve dagiim sirketleri
bu baglamda musterilerin online alisveris thtiyaglarnnt
karsilamak Uzere Golge Magazalan kurdular... Bu
magazalar bu durumda ¢evrimici satisin artan satis
potansiyeli ile birlikte musterilere evinde kapida teslimi
saglayan Golge Magazalann ve Golge Magazaciigin
basanst bu dagitim sisteminin yayginlasmasini da
saglamustur...
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Dunya 6zellikle Amerikada ve Avrupada buyuk
supermarket zincirleri salgin doneminden 6ncede Golge
Magazalan kullaruyordu. Golge magazacilik yontemine
gore sistem otomasyona dayall yapay zeka sistemleriyle
sadece ¢cevrim i¢l kanallardan gelen musteri siparislerine
gore evlere kapida teslim edilmektedir. Buna gore sistemn;
“Getir ve Ver” olarak musteriye “Kapida Teslim” olarak
calistyor... Golge magazacilik sistemi bazi durumlarda
“"Gel ve Al" hizmeti olarak “Magazada Teslim" olarak
yapuabilmektedir. Buna gore Golge magazacilik
ormegin, Golge supermarketler olarak cevrim il kanallar
kullarularak verilen siparisleri musteri magazadan teslim
alabilmektedir. Bu sistemde online olarak verilen siparisler
Golge Magazalarda paketlenerek magazaya gelen
musteriye teslim edilmektedir. Golge magazacihigin
gelismis oldugu bolgelerde sistem blokzincir teknolojisi
kullarularak olusturulan platformlarda otomasyona dayal
olarak yapay zeka kullanilarak yapimaktadur.

Golge Magazalann isleyisi...

Golge Magazalar ozellikle salginla birlikte musterilerin
Internet Uzerinden yaptiklan siparislerinin teslimine
gére calismaktadir. Ozellikle salginla birlikte tedarik
zinclrt yonetim sistemi dnemii degisim ve donusum
yasamaktadr. Dunya genelinde buyuk bir cografi dagitim
zincirinde yer alan perakendeciler i¢cin Golge Magazalar
dnemli bir cozim aract olmustur. Ozellikle bryUk niifusa
sahip kalabalik sehirlerde ve buyuk cografi bolgelerde
Golge Magazalar musterilere siparislerini “kapida teslim
alma’ secenegdi sunmaktadir... Bu durumda musteri
siparis verdigi urunleri almak Uzere ddeme yapmak
icin supermarkete veya magazaya gitmek zorunda
kalmama alternatifi sunulmaktadir... Golge Magazalar
satis yapan dagitict sirket i¢in perakende sistemini karanlik
bir alanda golge magaza sistemine donusturerek satis
yapmak onemli avantajlar sunuyor... Bu baglamda bir
bakima alisveris icin; trafikte gecen zaman, yol giderlerini,
kuyrukta beklemek Uzere gecen zamany, yasanabilecek
stresi, para ve kaynak kullanumirnu azaltiyor... Bunun
yaru stra musteriler i¢in daha; esnek, hizli, dogru, aktif,
verimli ve dusuk maliyetli cézumler sunuyor...

Golge Magazalann is modeline gore isleyisi Ug
sekilde olabiliyor... Bunlar; 1.Eve teslim 2.Magazada teslim
ve 3Karma teslim. Eve teslim sisteminde perakendeci
sirket musterinin internetten verdigi siparislert musterinin
evine getirerek teslim ediyor... Magazada teslim
sisteminde musterinin internetten verdigi siparisleri
perakendect sirket musteriye magazada teslim ediyor...
Karma teslim sisteminde musterinin internetten verdigt
siparisleri perakendeci sirket musteriye hem magazada
ve hem evde teslim seceneklerine gore teslim ediyor...
Golge Magazalar pazarlama perakende dagitim zincirinde
yer almaktadir. Pazarlamada bir aract dagitim kurumu
olarak perakende bir satis seklidir... Perakende, aract
isletme/sirket tarafindan musterilere Urtnlerin/hizmetlerin
tek tek veya birkag parca halinde satiimasidur...

Golge Magaza ya da Karanlik Magaza (Dark store),
disandan bir magaza olarak gérunebilir... Ancak bu
magazalar musterilerin kullanimina kapal yerlerdir... Bu
magazalarda yalmzca ¢evrim ici kanallar Uzerinden
verilen siparislerin tedarik edilerek teslimatinin
musterilere yapildign yerlerdir... Omegin; golge
restoran, golge supermarket, golge Avm gibi... Teslimat
musteriye evinde teslim ya da magazada teslim seklinde
olabilmektedir.

Golge Magazalann faydalan...

Golge Magaza sistemi depo yonetime dayal bir
tedarik zinciri yonetimi sistemine dayanmaktadir. Bu
sistemde raf yonetimi ve rafta teshir s6z konusu olmadigt
Icin urun ¢esitliliginin ¢cok olmast énemli bir fayda
saghyor... Bu baglamda magaza sisteminde raflarda teshir
edilemeyen urunler depolarda stoklanarak ve ¢evrim
icl olarak musterilere tarutumu yapilarak Golge Magaza
sistemiyle pazarlanabilmektedir... Golge Magazalar,
musterilerin kullarumina kapahdur... Bu durumda urun
sunmak uzere normal magaza sisterinde magaza
i¢i gorsellik Gnemini kaybediyor... Boylece Golge
Magaza i¢cindeki alan musterilere daha ¢ok ¢esit ve
daha cok miktarda urunleri satmak Uzere daha verimli
olarak kullanuabiliyor... Magazada personel, paketleme
ve ambalaj aydinlatma giderleri azaliyor... Urtinlerin
depolama kosullanna uygun bir sekilde saklanmast
sonucunda urunlerin dayarukiihidt artinlarak kullarum
surelerl ve uzatabiliyor... Golge Magazalar ile birlikte
musterinin urun secenekleri artinyor... Boylece mustert
daha cok urunu, daha dayanikli, daha uzun kulanim
sureli ve daha dusuk maliyetli olarak segebiliyor...

Golge Magazalar baslangicta Amerikada ve Avrupada
Golge Supermarketlerde “gel-al” hizmeti olarak
magazada paket teslimi yapilmak uzere baslamistir...
Buytk supermarketler, Golge market zincirlerinde sistemi
gelistirerek arabaya teslim, magazada paket servisi
gibi uygulamalarla bu sistemi kullanilmaktadirlar...
Sistem internet Uzerinden ¢evrim ici olarak musteri
tarafindan verilen online platformlarda verilen siparislerin
ormegin; golge supermarket veya golge restorana giderek
sipariglerini teslim almasina dayanuyor...

Golge Magaza ile normal magaza karsilastirldiinda
musteri normal sartlarda ¢cok yogun c¢alisan bir
marketten siparis beklemek zorunda kaliyor... Oysa
golge supermarket veya golge restoran sadece online
siparislere aynldigt icin, musterinin siparisleri kendisine
daha kisa surede ulasabiliyor. Golge Magaza sistemi
online yapay zeka platformuna gére magaza sisteminde
mustert siparislert 6rnegin; tama zamarninda uretim
sistemine gore otomasyona dayal olarak sureg akis
semalarina gore yapilarak kisa surede musteriye teslim
edilmek Uzere hazir duruma gelebilmektedir.

Perakendecilikte Golge Magazalarin gelecegi....

Perakende sistemi igerisinde Golge Magazalarn hizla
yukselist bu magazacilik sistemini gelecekte dnemli bir
gorev Ustelenecek... Tedarik zinciri yonetimi giderek
yalinlasarak dogrudan tuketiciye “direkt” olacak sekilde
degismistir. Bu degisimle birlikte Golge Magazalar
dogrudan tuketiciye ulasan bir tedarik sistemi olarak
oldukgca etkili ve verimli bir sistem... Golge Magaza
sistemiyle dagitict sirketler Urunlerini dogrudan tuketiciye
olan direkt kanal sistemiyle magazalan musterinin
siparislerini cevrimict olarak hizl bir sekilde ayri gun kisa
saatler icerisinde teslim edebiliyor... Siparisler magazadan
teslim alma ya da evde kapida teslim olarak yapilabiliyor...

Golge Magazalar sadece internet siparislert
musterilere dagitan merkezlerdir. Bu sistem Uzerinde
musterilerin yapmalan gereken internet Uizerinden
siparis vererek evlerinde veya magazada teslim
almak... Butun bu gelismelere gore musteri anlik olarak
e-ticaret sistemine girerek aninda urun veya hizmet
sagdlayicilarla calismaya alismustir...
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Musteri icin siparislerinin anlik olarak esnek,
aktif, tepkisel, cevik, yalin ve verimli bir sekilde
zamaninda karsilanmasi 6ncelikleri arasinda yer
aliyor... Musteri i¢in aligverisin temel kuralt aninda trtin/
hizmet saglayicilar ile calismak olarak degismuistir...
Ozellikle salgin déneminde cevrimici dagitim sistemine
bagh olarak sektdr buyuyerek yayginlagmistir... Bu
yayginlasma sonucunda Golge Magazalann e-ticarette
onem kazandigi goruluyor... Golge Magazalar ile
musteriler artik aligveris icin trafige ¢ikma, kuyrukta
bekleme ve zaman kaybt stresi olmaksizin rahat ve
konforlu bir aligveris deneyimi yastyorlar... Musteriler
bu deneyimin surekli olmasint da istiyorlar... Mustert
i¢cin kendisine yakin bir yerde olan golge restoran veya
golge supermarket oldukga basit ve kullarush olarak
onemli avantajlar sunuyor... Boylece bircok perakendeci
sirket Golge Magazalar lle satislan buyuk miktarda
artirabilmektedir... Butun bu gelismelerle birlikte artik
perakendeciler, Golge Magazalar kurarak musterilerin
siparislerint karsilamak Uzere onlarla anlik olarak web
sayfalarindan gercek zamanh temas noktalanyla
iletisimli olarak satis yapacaklardir... Golge Magaza
sistemiyle calisan ve bu sistemin kolaylhiguun faydalannin
goren musteriler artik hizmet perakendecilerinin ve
hizmet saglayicilannin tum is platformlanna katimasint
istiyorlar...

Golge Magazalann Yiikselisi

Golge Magaza, asil magazanin yerini tutmak uzere
golge ya da karanlikta calisarak alisverisi yapilan urunleri
gonderiyor. Normal magdaza, teshir amaciyla minimum
dlzeyde urun depolama imkar sunarken Golge Magaza
daha fazla urunu stoklama imkan sunabilmektedir.
Golge Magazalar ozellikle salgin doneminde daditicilara
musterilere gonderilecek olan urunler i¢in kritik onemde
olan “temassiz dagitimla” teslim alma secgeneklert
sunmaktadir. Golge Magaza perakende sisteminde
normal magaza sistemine gore daha ¢ok uretkenlik
saghyor... Perakendeciler Golge Magazalarin musteri urun
siparis seceneklerinin ve teslimat kalitesini artrdidt igin
bu sistemi kullanyor. Golge Magazalar ayrnca tasima ve
teslim surelerini de azaltiyor... MUsteriye teslim edilmek
uzere daha ¢ok stoklama i¢in depo yonetimine imkan
saghyor... Butun bu avantajlanyla birlikte Golge Magazalar
gelisen mobil pazarlama teknolojileriyle “bir tik” islemiyle
birlikte musteri siparislerini hizh bir sekilde karsilamay1
da saglhyor. Golge Magazalar salgin donemiyle birlikte
ortaya ¢ikan e-ticaret sektérunde hizla ortaya ¢ikan
katlanarak buyumeyi de saglamistir. Bu baglamda
perakendeciler e-ticaretle birlikte fiziksel magazalarda ¢cok
sayida ¢evrimici siparisi karsilamada yetersiz kaldiklan icin
Golge Magazalan tercih etmislerdir.

Golge Magaza sistemi eski “bakkal tipi eve
teslim” sistemi olarak ¢ok olarak isliyor... Bakkal sistemi
pazarlamada "musteri yakinhgina“ ve “operasyonel
mukemmeliyete” gore calisiyor... Bakkal sistemi bir
cesit eski tip sokak saticilan sistemi olarak bakkallarin
musterilerine kolayca erisilebildigi ve aninda
teslimatin yapildigi son derece kolay ve pratik bir
sistem... Bu sistem bakkalin musterilerinden trun
siparislerini almastyla birlikte gergek zamanh olarak
kisa surede musteriye kapida teslimi saglyor... Bu
sistemden memnun olan musterilerin "kisa surede geri
donusleriyle” birlikte sisterm alisveris dongusu surekli
olarak donusuyor... Oysa bu geri donus normal magaza
sisteminde haftalan veya aylan bulabildigi icin aligveris
daha yavas ve dusuk hacimli olarak gerceklesiyor...
Sistemin son derece dinamik, yaygin, esnek ve kolay
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olmast sonucu saglanan basart eski bir sistemin
teknolojiyle birlikte yeni bir dagitim modeli olarak
guncel ve yaygin olmasin da saglyor...

Turkiyede Golge Magaza sistemi buyuk bir
artis gostermekle birlikte Avrupada ve Amerikada
oldugu kadar yaygin olmadigr goérultyor... Golge
Supermarketlerin cevrimici olarak musterilerin mevcut
eve teslimat kapasitelerinin arttigt da gortiliyor... Ozellikle
salginla birlikte cevrim i¢t olarak artan talebi karsilamaya
calisan Golge Supermarketler yeni ¢ozumler Uretiyor...
Ornegin; Migros Golge Stpermarket olarak sanal market
uygulamastyla basan saglyor... Getir, Yemeksepeti
Banabi, Glovo, Iste gelsin ve Migros Hermen gibi cesitli
cevrim ¢l uygulamalaryla golge restoran ve golge
market hizmeti verebilmektedirler... Ulkemizde salgin
doneminde ozellikle yemek sektorunde yemek siparisiyle
musterilere cevrim i¢i eve teslim paket servisi hizmeti
veren golge restoranlann sayist surekli artiyor. Golge
Restoran sisteminde musterinin siparisi olan yemekler
mutfakta hazurlandiktan sonra hemen kuryeye verilerek
kisa surede musterilere yemek teslim ediliyor... Elbette
bu restoranlarda musterilere servis yapilacak oturma
mekanlan bulunmuyor...

Pazarlarda en basanh perakendeciler hedef aldiklan
pazarlarn gelisim durumuna gore esnek davranarak
bu pazarn 6zelliklerine uygun yenilikleri yaparak
pazarlama programlannt hazirlayip uygulayanlardir.
Ozellikle salgin dénemiyle birlikte Golge Magazalar
perakendecilerin hedef pazarlannda yeni bir uygulama
olarak 6ne ¢ikrmustir... Golge Magazalar ¢evrim icl olarak
geleneksel olarak bakkal sistemine gore dagitim yapan
mustert yakinhginu saglayan basanl bir perakende
modelidir... Bu model; iletisime dayali olarak herkesin
katiimina gore musteri odakl olarak ¢alsiyor... Anlik ve
hizh olarak stuiregleri basaril bir sekilde yonetiyor...
Veri isleyerek hedeflerle yonetimi saghyor... Surekli
iyilestirmeye dayal olarak sure¢ yénetimiyle basan
saghyor...

Golge Magazalar gelisen teknolojilere uyumilu olarak
mobil uygulamalarla birlikte cevrim i¢i olarak musteriye
cesitli kanallarla cok gesitli Urtin segenekleri sunarak
musteri memnuniyeti saghyor... Aslinda sistem
mustert yakinhdina ve operasyonel mukemmeliyetcilige
dayanan eski bakkal usulu teslimat sisteminin yeni
bir versiyonu... Aslinda Golge Magazacilik sistemi
basarih “bir tedarik zinciri yonetimine” dayaniyor...

Golge Magazacilik bir tedarik zincirt yonetimi esnek,

aktif, tepkisel, cevik, yalin ve verimli olarak calisiyor...
Butun bunlar musteri bakimindan satin aldiqu urunlerin
maliyetlerinin azalmast ve fiyatinin daha uygun olmast
anlamina geliyor... Pazarlarda her seyin musteri zevkine
uygun deneyimlemesiyle ¢ok kanall satislarla anlik
olarak esnek ve verimli olarak gelistigi bu dénemde
Golge Magazalann hayatimizda daha ¢ok yer alacadt
gorultyor... Ne dersiniz...? Sevgiyle ve saghcakla kaliniz...!
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