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AYATIMIZ
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Canlilar alemi
icinde Rarincalarin
tasidiRlari malzemeleri
en iyi seRilde zamaninda
ve dogru yere taslyan
mukRemmel bir
lojistiR ustasi oldugu
soylenebilir.

GUnlUdR hayatimizin herhangi
bir aninda cesitli ihtiyaclarimiza gore
hareRet ederiz. Ornegin; sabahleyin
uyandigimizda Rahvalti yapmaR
isteriz. IKahvaltida Rullanilan
zeytin, peynir, recel, tereyadi ve
yumurta gibi satin alarak evimizde
Rullandigimiz Urdnlerin Uretiminden
dagiim asamasina Radar hangi
ulasim araclarini RullanaraR bize
ulastigini hi¢ diasundinidz mu?
Benzer seRilde bayiden satin
alarak Rullandigimiz bir otomobilin

hangi tedariR zinciri ve dagitim
islemleri sonucunda bize ulastigini
arastirdigimizda lojistigin 6neminin
farRina varabiliriz. CevremizdeRi
tum gida maddeleri, giysiler,
buzdolabi, camasir maRinesi ve
televizyon gibi esyalar, bina ve
fiziksel yapilarin lojistiR sureclerine
bagli islemler sonucunda bizlere
ulastigini gorebiliriz. Bir bakima
lojistikR hayatimizin hemen her yerini
Rusatan yasamamiz icin gereRli
olan temel faaliyetlerden birisi ve
en dnemlisidir. Ornegin; hayatimizi
surdurebilmeR icin gereRli olan

gida maddeleri lojistiR islemleri
sonucunda bizlere ulasabilmeRtedir.
Bu gida maddeleri ve malzemeler
bize zamaninda ulasmasa
hayatimizi surdirebilmeR neredeyse
imRansizdir. Bu baglamda
cevremizdeRi tim canlilarin
yasamasi icinde lojistiR calismalari
yaptigini gorebiliriz. Ornedin; Ruslar,

arilar, RelebeRler, Runduzlar ve
Rarincalar gibi. Canlilar alemi icinde
Rarincalarin tasidiRlar malzemeleri
en iyi seRilde zamaninda ve dogru
yere taslyan mukRemmel bir lojistiR
ustasi oldugu soylenebilir.
IKiresellesme ve lojistiR
faaliyetlerin RUresellesmeye
etRisi yeterince anlasilamamis,
bu Ravram Raosu ve Rarmasayi
cagristiran bir durum olaraR ifade
edilmeRtedir. HerResi bir baRima
Ruresellesmeden ¢ceRinmeRte veya
RorkmakRtadir. HalbuRi ytzyillar
oncesinde Ruresellesme vardi.
Yani, dinya eRonomisi ve bu
eRonomiye bagli hayat, esRiden de
Rureseldi. AncaR tesirleri bu Radar
hissedilmiyordu. O dénemde yine
mal ve hammaddelerin takRasi veya
alim satimi usull ile mubadele
yapilmaRtaydi. Bu baglamda
baharat ve ipeR gibi mallarin ticareti
yapiliyordu.
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Baharat ve ipeR yolundaRi
lojistik araclarin yerini Rervanlarin
deve, at, eseR gibi hayvanlarin
Rullanimiyla yUR tasiyan ve arabalar
vardl. Haberlesme ise guvercinler
ve atli haberci postalar veya arabali
postalar aracilhigiyla yapihyordu.
SimdiRi zamanlarda ise yine mal
ve hammadde ticareti yapilmakta
olup, lojistikRte Rullanilan arabalarin
yerini otomobil, Ramyon, tir, ucakR
ve gemi gibi lojistik araclar almistir.
Haberlesme ise internet ve bilisim
teRnolojilerinin Rullanilmasi sonucu
bilgisayarlar ve cep telefonu gibi
araclarla yapiimaRtadir. Gelisen
teRnolojiyle birlikte Uretim ve
daditimda; internet ve bilisim
teRnolojilerinin Rullaniimasi
sonucu hiz blayUR bir 6nem
Razanmistir. Bu baglamda tedariR
ve dagitim zincirine bagli olarak
lojistigin tim asamalari bilisim
teRnolojilerine bagli olaraR yeniden
tasarlanmistir. Dinya eRonomisinde
Ruresellesmeyle birliRte Gretilen
mallarin tedariR ve tasima sureci
buyUR bir 6nem Razanmistir. Bu
baglamda Ruresel Ureticiler tim
Uretim ve dagitim sureclerini
lojistikR odaRli olarak tasarlamak
durumunda Ralmislardir.
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ERonomik hayatimizda
onemli bir yer tutan isletmeler
acisindan lojistiR biliminin gelisim
sureci incelendiginde ¢oR hizli
bir gelisim oldugu goérulmeRtedir.
Isletmecilik baglaminda buginRii
manada lojistiR Ravraminin
oneminin Ritlesel Gretim ve tiRetim
olmadigi icin 1970’li yillara Radar
farkRina varilmamistir. CinRG; o
zamana Radar lojistiR faaliyetleri
baska isletmeler tarafindan
yapiliyordu. Hiz, reRabet ve teRnoloji
gibi Ravramlar ginimuzdeRi Radar
gelismemisti. isletmeler Rendi
islerine odaRlandigi icin henuz
lojistigin 6nemini Ravramamisti.
Sonraki yillarda 6zelliRle Ritlesel
Uretimin artmasiyla birlikRte tGretim
icin gereRli olan ¢oR sayida ve
blyUR miRtarda girdilerin ve Uretim
sureci sonucunda Uretilen Grtnlerin
dagitim islemleri icin lojistiR
faaliyetlerine ihtiyag duyulmustur.
Bu gelismeler sonucunda
isletmelerde lojistiR faaliyetleri
tedariR zinciri faaliyetleriyle
organize bir seRilde yapilmaya
baslanmistir. Lojistik faaliyetleri
ayri ayri isletmeler tarafindan yerine
getiriliyordu. SonraRi donemde 1990
ile 2000 yillari ve sonrasi donemde
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hem Uretim teRnolojisindeRi
gelismelerle birlikte RUresel Uretimin
yapilmasi ve hem de o6zellikRle
pazarlamanin gelismesiyle birlikte
dagitimin 6neminin artmasiyla
birlikRte lojistik Ravraminin 6nemi
artmistir. Lojistigin artan insan
ihtiyaclarini RarsilamaR tGzere
giderek daha da 6nemli hale
gelecegini ve tum stratejilerin
lojistik odaRli olacagi gorilmeRtedir.
IKurgusal olaraR baRtigimiz
zaman, anlamli bir seRilde
deger olusumu saglayan tum
lojistiR sureclerin ve ciRtilarin,
iletmeye stratejik reRabet avantaiji
saglayacak seRilde tedarik zincirinin
deder zincirine dénuseceR seRilde
tasarlanmasinin hayati 6neme
sahip oldugu goruleceRtir. Bu
durum isletmelere hiz, farRindaliR,
maliyet ve reRabet avantaijlari
saglayacaktir. OzelliRle Riresel
bilisim aglarinin gelismesiyle birlikte
isletmeciligin sanal ortamlarda;
e-Uretim, e-pazarlama, e-finansman
ve e-yonetim seRlinde tasarlanarak
uygulandigi gorulmeRtedir. Bu
baglamda lojistiginde e-lojistiR
olaraR tasarlanarak yapilandigi
gorulmeRtedir.

E-LojistiR, lojistir faaliyetlerinden
bilisim ortaminda yapilacak seRilde
tasarlanarak uygulanmasindan
meydana gelmekRtedir. E-LojistiR
islemleri ve sureclerin tasarlanmasi,
siparis veren musterinin isteR, beRlenti
ve ihtiyaclarini RargilamaR Uzere
siparis verilen GrUnlerinin tedariR
edildigi ya da uretildigi noRtadan
bagslar. Sonra, tedariR zincirini deger
zincirine déonustirmeR amaciyla,
Ratma dederli paketleme hizmetlerini
yaparak dogru Urund dogru pakete
RoyaraR nihai tUReticinin vermis
oldugu teslimat adresine s6z verilen
zamanda eRsiRsiz teslim edilmesiyle
devam eder. SonraRi asamada,
musterinin isteR ve beRlentileri
dogrultusunda cayma ve iade
haRRini Rullanan tuReticinin geri
gonderdigi paketlerin ters lojistik
sureclerini yoneten faaliyetler
butlinu ve geri bildirim asamasiyla
sUreg teRrar baslangig faaliyetleriyle
dénusimli olarak devam eder. Tum bu
sureclerinin lojistigin bes dogrusuna
gore yapilmasi gereRir.
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IKiresellesmeyle birlikRte
lojistikRteRi gelismeler sonucu
isletmecilikR anlayisi dedisereR,
uluslararasi reRabete dayall
isletmecilikR Rurallari islerliR
Razanmistir. Bu anlayisa goére
artan reRabet edebilirliR olgusu
icerisinde isletmeler sadece Grunu
Uretip pazara sunmakRla Ralmayip,
Uretim sonrasinda musterilerine
sundugu hizmetlere de 6nem
vermeR zorundadirlar. (")rneg"]in;
Urdnun servis destegi, musteri
yerlesimine gore dagitim, geri
donen mallarin degerlendirilmesi,
mal Rurtarma ve musteri siRayet
ve taleplerinin degerlendirilmesi
gibi islemler. Tum bu islemler
lojistigin Ronusu icerisinde yer

almakRta olup lojistigin gelismesine
onemli bir Ratki saglamistir. Bu
baglamda lojistiR isletmenin is aRis
sisteminde satis sonrasi desteR
hizmetler arasinda yer alan 6nemli
bir musteri hizmetidir. Bir masteri
olaraR hayatimiz ve hayat Ralitemiz
Ruresel lojistiRten dogrudan
etRilenmeRtedir.

IKUresel anlamda artan
reRabetle birlikte 6zellikle
isletmelerde Rutlesel tretimin
yapilmasiyla birliRte ¢coR sayida
tedarikgiden buayUuR miRtarlarda
urun ve hizmet tedarigi icin tasima
ve Uretilen UrUnlerin dagiumi
icin tasima islemleri icin lojistiR
islemler yénetimi buyuR bir Gnem
Razanmuistir. TedariR zincirine bagl

olarak lojistik surecleri ve islemleri
is sureclerine entegre edilereR
onlarin tamamlayicisi durumuna
gelmistir. ArtiR bir GrinUn tasarim
asamasindan itibaren tum
sureclerin planlanmasinda lojistiR
odaRli hareRet edilmesi zorunlu
hale gelmistir. Bu baglamda
lojistikR tum isletme faaliyetlerinin
merRezinde yer alan ve reRabet
avantajl saglayan énemli bir isletme
fonRsiyonu haline gelmistir. Bu
baglamda lojistikte basarili olan
isletmelerin Gnemli bir reRabet
avantaji saglayaraR tedarikr zinciri
ve Uretim basarisiyla birlikte
pazarda basarili olacaRtir.



