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OZET

Isletmeler, varliklarini siirdiirmek ve rekabet edebilmek icin etkin ve verimli esnek iiretim sistem ve
yontemlerini kullanarak siirekli iyilestirme yapmak zorunda kalmiglardir. Siirekli iyilestirmenin odaginda
ise beseri sermaye bulunmaktadir. Isletmeler, calisanlarin daha fazla katilimi ve etkin bicimde
kullanilmasin1 saglayarak performans ve verimlilik artirict fikirlerle deger olusturmayan faaliyetlerin
ortadan kaldirilmasini hedeflemektedirler. Bu baglamda, birey oncelikli Kaizen’in temel pargasi olan
bireysel Oneri sistemleri ile ¢alisanlarin katilimi ve Snerilerinin alinmasiyla isletmenin biitiin alanlarinda
iyilestirmeler miimkiindiir. Caligmanin amaci, ¢alisanlarin daha fazla katilimini saglamak amaciyla bireysel
Oneri sisteminin kurulmasi ve elde edilen bilgiler 1s18inda gerekli alanlarda iyilestirme saglamaktir. Bu
baglamda, Tiirkiye sanayisinde faaliyet gosteren ISO ilk 500 sanayi sirketi arasinda yer alan bir un
fabrikasinda bireysel oneri sistemi kurularak, bireysel 6neri formu ve yiiz yiize goriismeler ile belirlenmis
ve degerlendirme sonucunda paketli un istifleme boéliimleri optimizasyonu, hammadde (bugday) alim kalite
kontrol ve ayristirma ile paketleme boliimii i¢sel ayar siirelerinin digsallagtirilmasi projeleri uygulanmig ve
basarili sonuglar alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Kaizen, Bireysel Oneri Sistemi.

KAIZEN AND INDIVIDUAL SUGGESTION SYSTEM

ABSTRACT

Businesses have had to make continuous improvements by using effective and efficient flexible production
systems and methods to maintain their asstes and compete. Human capital is at the center of continuous
improvement. Businesses are aiming to eliminate activities that do not create value with performance and
productivity enhancing ideas by enabling more participation and effective use of employees. In this context,
it is possible to improve in all areas of the enterprise by the individual suggestion systems which are the
basic part of the individual priority Kaizen and by the participation and proposals of the employees. The
aim of the work is to establish an individual suggestion system in order to increase the participation of the
employees and to ensure efficiency by realizing the improvement activities in the required fields in the light
of the obtained information. In this context, individual suggestion system established in flour factory which
operating in Turkey ISO top 500 industrial companies and optimization of packed flour stacking locations,
raw material (wheat) quality control and separation and externalization of internal setting times of
packaging department projects applied and succesful results were obtained by individual suggestion form
and face to face interviews.

Key Words: Kaizen, Individual Suggestion System.
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1. GIRiS
Bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve kiiresellesme, miisterilerin istek ve beklentilerinde biiytik
degisime neden olmustur. Bu degisim, iiretim, rekabet ve fiyat konularini etkileyerek isletmeleri siirekli
kendilerini yenileme ve gelistirme arayisina sevk etmistir. Rekabet sonucunda, igletmelerin yeteneklerini
ve kaynaklarin1 dogal ve esnek bir siirece adapte etmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Isletmelerin diinya
ekonomilerinde ve ulusal ekonomilerinde basariyla faaliyet gosterebilmesi ve rakiplerine iistiinliik
saglayabilmesi i¢in siirekli mevcut iiretim faktorlerini ve iiriinlerini yenileyip gelistirmeleri gerekmektedir
(Zerenler vd., 2007). Gilinimiizde kiiresel alanda rekabet¢i olabilmenin anahtart eszamanli olarak hem
kaliteyi hem de verimliligi siirekli gelisim zeminine yerlestirmektir. Giinlimiiz rekabetci ve degisen is
diinyasinda, miisteri tatminini organizasyonel verimle birlikte arttirabilmek i¢in, yalin {iretim sistemi,
yonetim uygulamalarina degisiklikler getirmistir (Ferdousi ve Ahmed, 2009). Yalin iiretim sistemi, en az
kaynakla, en kisa siirede, en az maliyetli ve hatasiz iiretimi, miisteri istek ve beklentilerine uyacak sekilde,
miimkiinse sifir israfla ve tiim tiretim faktorlerini esnek sekilde kullanan bir sistemdir (Tekin, 2012). Genel
olarak yalin {iretim bir sanayi igletmesinde; basta insan olmak {izere tiim kaynaklar1 en verimli sekilde
kullanip, gereksiz tiim islemlerin, gereksiz yere maliyetleri yiikselten ama katma deger etkisi olmayan tiim
faktorlerin adim adim elimine edilmesine dayanir (Tekin ve Zerenler, 2013). Bu sistem Toyota firmasinda
gelistirilmis ve 6zellikle 1990’11 yillarin ardindan diinyada hizla yayilmaya baslamistir. Yalin organizasyon
uygulamalarinda birey 6n plandadir. Yalin iiretimin 6zellikle {izerinde durdugu tam katilim ve ¢aliganlardan
maksimum oranda faydalanma ve onlarin fikirlerine deger verme olgusu iizerine insa edilmistir. Bireylerin
takim ruhunun olusturulmasi ve ¢alisanlarin tam katiliminin saglanmasi oldukg¢a 6nemli konular arasinda
yer almaktadir. Organizasyonlarda ekip kavraminin olusturulmasi, ¢caliganlarin birbirleriyle kaynastiriimasi
ve siki igbirligi icinde c¢alisan takimlarin olusturulmasi hedeflenmektedir. Yalin uygulayicilardan olan
Japon isletmelerinde en etkili takim ruhu olusturma, tam katilimi saglama prensibiyle gesitli faaliyetler ile
yapilmaktadir. Bunun igin 6neri sistemleri kullanilarak kaizen calismalar1 gergeklestirilir. <’Isi en iyi yapan
bilir” noktasindan hareketle, isletmede bulunan calisanlarla iletisim ve isbirligi i¢inde yapilan ¢alismalar
isletmelerde degisik sorunlarin ¢oziilmesi, kalitenin gelistirilmesi, verimliligin artirilmasi, ¢alisma
sartlarinin iyilestirilmesi siirekli iyilestirmenin temelini olusturmaktadir. Bu ¢alisma, ¢alisanlarin tam
katiliminin saglanmasi amaciyla kurulan bireysel oneri sisteminin siirekli iyilestirme agisindan dnemine
vurgu yapmak amactyla yapilmistir. Bu baglamda, ¢alismada ¢alisanlarin goriis ve 6nerileri dogrultusunda
elde edilen bilgiler 15181nda degerlendirilen {i¢ projenin uygulama asamalart ile siirekli iyilestirmeye katkisi
ele alinmustir.
2. KAIZEN
Japoncada siirekli iyilestirme anlamina gelen kaizen hem yoneticilerin hem de diger ¢alisanlarin tamaminin
katilimini 6ngoriir. Bu yaklasim, bu olgunun hayatin her noktasina hem sosyal, hem de is hayatinin
tamamina aksettirilmesi gerektigini ve siirekli gelisimini ongoriir. Kaizen ¢alismalar1 kiigiik gibi goriinse
de etkileriyle her zaman garpici sonuglar dogurmustur. Kaizen ¢aligmalar1 kapsaminda, kalite sorunlarina
¢Oziim bulma, mevcut kaliteyi arttirma, arizalari azaltma, stoklari azaltma, ergonomik c¢alismaya katki
saglama, siire¢ gelistirici, isgiicli tasarrufu saglayan, gereksiz malzemeleri azaltan, 6zetle yalin iiretimin
sifir hataya ulasma hedefine katki saglayacak bir¢ok alanda ¢aligmalar gerceklestirilir. Cesitli yazarlar
kaizenin degisik anahtar yonlerinden bahsetmelerine ragmen c¢ogu asagida belirtilen 3 &zellikte
birlesmislerdir.

e Kaizen siireklidir. Kalite ve verimlilik ¢aligmalariyla sonu olmayan bir yolculugu igerir.

e Dogasi geregi asamali bir seyir izler, yoneticiler organizasyonel degisiklikler veya teknolojik

yeniliklerle baslarlar.
e Katilimcidir. Caliganlarin katilimiyla siireclerin her asamasinda siirekli bir iyilesme caligmalar
devam eder (Paul ve New, 2003).

Breyfogle (2007)’e gore kaizen iyilestirmeler yapmak igin ekiplerden yararlanan ve odaklanmayi gerektiren
bir yaklasimdir. Insanlar1 yetenek ve kapasitelerini kullanma noktasinda yetkilendiren ve bir siirekli
iyilestirme siireci olan kaizen; isle ilgili problemlerin, i akis1 sorunlarinin ya da isle ilgili baska bir konunun
¢oziilmesinde kullanilabilmektedir. Nicel analizleri temel alarak ¢alisanlarin islerini nasil yaptiklarina
bakmak, kaizen siirecinde iyi bir baslangi¢ noktasi olacaktir. Ayrica is¢ilerden ve yoneticilerden yardim ve
bilgi alarak gorevlere iliskin zaman ve is etiitleri yapilarak israfin belirlenmesi de saglanacaktir (Aygin,
2016). Bir Kaizen olayinin yiiriitiilmesi i¢in atilmasi gerekli genel adimlar su sekildedir;

1. Problemin se¢imi

2. Mevcut durumun incelenmesi

3. Nedenlerin analiz edilmesi

4. lyilestirmenin 6nerilmesi
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Kurallagtirma

Tyilestirmenin uygulanmasi
Sonuglarin kontrol edilmesi
Calisma kurallarinin diizenlenmesi

Tablo 1. Kaizen Calismalarina Katihmda Hiyerarsik Yapi

Ust Yonetim

Orta Kademe Yonetimi
ve Personel

Amirler

Isciler

Kaizen’i bir sirket
stratejisi olarak baslatma

Kaizen hedeflerini iist
yonetim tarafindan

Fonksiyonel rollerde
Kaizen’i kullanir.

Oneri sistemi ve kiigiik
grup aktiviteleri ile

Kaizen’e destek ve yon
verir.

Kaizen’i kullanir.

hazirlar ve ig¢ilere
rehberlik eder.

kararliligindadir. belirlenen politika Kaizen‘e katilir.
yayilim1 ve fonksiyonlar
arasi faaliyetler ile yayar
ve yurutur.

Kaynak saglayarak Fonksiyonel faaliyetlerde | Kaizen igin planlar Isyerinde disipline uyar.

Kaizen i¢in politikay1 ve
fonksiyonlar arast
hedefleri olusturur.

Standartlar1 olusturur,
korur ve iyilestirir.

Caliganlarla iletigimi
giiclendirir ve
yiiksek moral saglar.

Problemleri daha iyi
¢Ozebilmek amaciyla
kendisini stirekli
gelistirir.

Kaizen hedeflerine
ulagmak i¢in politika
yayilimi ve denetlemeler

Egitim programlari ile
calisanlara Kaizen bilinci
agilar.

Kalite gemberleri
gibi kiiciik grup
calismalarini ve

Capraz egitim faaliyetleri
ile yetenek ve tecriibesini
gelistirir.

yapilar kurar.

gelistirmede ¢alisanlara

gergeklestirir. bireysel 6neri
sistemlerini
destekler.
Kaizen’e yonelik Yetenekleri ve problem Isyerinde disiplin
sistemler, islemler ve ¢Ozme araglarini saglar.

yardim eder.

Kaizen Onerileri
olusturur.

Kaynak: Imai, 1986.

Tablo 1. incelendiginde kaizen c¢aligmalarinin biitiin sirketin her kademesindeki calisanlarin katilimiyla
gerceklestigi ve isletmenin her kademesinin kendine has sorumluluk ve gorevlerinin bulundugu
goriilmektedir. Ornegin; iist yonetim kaizeni bir sirket stratejisi olarak baslatma kararliliginda olmalidir,
orta kademe yonetimi kaizen hedeflerini iist yonetim tarafindan belirlenen politika yayilimi ve fonksiyonlar
arasi faaliyetler ile yayar ve yiiriitiir. Amirler fonksiyonel rollerde kaizeni kullanirken, is¢iler 6neri sistemi
ve kiiclik grup aktiviteleri ile kaizene katilmaktadirlar.

3. BIREYSEL ONERI SISTEMI

Oneri sistemi ilk kez 1880 yilinda ABD de Yale&Town Inc. de kurulmustur. Daha sonralar1 birgok iilkede
uygulanir hale gelmistir. I. ve II. Diinya Savaglarinda A.B.D.’de firma yoneticilerinin bir araya gelmesiyle
olusturulan danisma kurullarindan hareketle Ulusal Oneri Sistemi Birligi (NASS- National Association
Suggestion System) kurulmus, daha sonra NASS’1n ismi EIA (Employee Involvement Association) olarak
degistirilmistir. Bugiin sadece A.B.D’de EIA’ya iiye 6neri sistemi uygulayan firma sayis1 600 civarindadir.
A.B.D.” de EIA’ya iiye Oneri sistemi firmalardan elde edilen bilgilere goére 1992 yilinda iilke genelinde
1,010,889 o6nerinin 293,298 adedi uygulamaya konulmus olup ¢alisanlara toplam 160 milyon $ &diil
verilmis, bir y1llik 2,2 milyar $ yarar saglanmigtir (Y1ldirim, 2016: 12). Japonya’da Bati ve Amerikan tarzi
yonetimin tersine kararlar iist yoneticiler ya da sefler tarafindan verilmemektedir. Japon sirketlerinde,
isletmenin gelecegini ilgilendiren kararlar grup halinde alimir ve alian kararlar herkes tarafindan
desteklenir. Bu katilmali sistem sayesinde Bat1 ve Amerikan yonetim yaklasiminin tersine higbir karar
igletmenin iist yonetim tarafindan alinmamaktadir (Zerenler ve Iraz, 2006). Japonya’da bu sistem, birey
oncelikli kaizen’e fazlasiyla entegre bir sistemdir. Dolayisiyla bireysel oOneri sistemleri; kaizen

314



Miihendislik ve Teknoloji Yonetimi Zirvesi 2018—- ETMS2018
Istanbul Teknik Universitesi & Bahgesehir Universitesi

calismalarini bilyiik 6l¢iide destekleyen, yeni fikirlerle birlikte israfi elimine eden yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasini saglayan, performans arttirict, verimliligi yiikseltici fikirlerle isletmede deger olusturan
faaliyetleri destekleyip, deger olusturmayan faaliyetlerin ortadan kalkmasina destek veren g¢alismalarin
ortaya ¢ikmasina biiyiik oranda katki saglayan sistemlerdir. Oneri sistemi, birey oncelikli kaizen’in temel
pargasidir ve dinamik bir 6neri sisteminin olusturulabilmesi i¢in iist yonetim tarafindan iyi tasarlanmig bir
plan uygulanmalidir. Oneri konular1 organizasyonun hemen hemen biitiin alanlarin1 kapsayabilir. Belli bash
Oneri sistemleri ana konular1 ise;

Kisinin kendi isinde iyilestirmeler,

Enerji, malzeme ve diger kaynaklarin tasarrufu,

Calisma alaninda iyilestirmeler,

Makine ve siireglerde iyilestirmeler,

Arag-gereglerde iyilestirmeler,

Ofis galigsmalarinda iyilestirmeler,

Uriin kalitesinde iyilestirmeler,

Yeni tirtinler igin fikirler,

Miisteri hizmetleri ve miisteri iligkileri,

Diger (Imai, 1986).

Bireysel oneri sistemi asamalari; Onerilerin alinmasi, degerlendirme, proje takimi kurma, yiiriitme,
esgiidiimleme, denetim ve ddiillendirme seklindedir. {1k etapta formlarla, bilgisayarlar araciligiyla veya yiiz
ylize gorlismelerle ¢alisanlardan oneriler alinarak, konu ile ilgili isletmede bulunan yetkili personel
tarafindan bu Oneriler degerledirmeye tabi tutulur. Degerlendirme sonrasi gergeklestirilmesi uygun goriilen
projeler i¢in proje takimlari kurularak projelerin yapim, yani yiiriitme asamasmna gegilir. Yiriitme
asamasinda karsilasilabilinecek problemler ve koordinasyon aksakliklari i¢in proje sorumlulari ve diger
yoneticiler tarafindan esgiidiimleme faaliyetleri gergeklestirilerek sorunlara ¢oziimler iretilir ve projelerin
devamu saglanir. Nihayetinde projeler tamamlandiktan sonra sistemin diizgiin isleyip islemedigi noktasinda
denetim faaliyetleri gergeklestirilir. Ayrica bu asamada Oneri sahiplerinin motivasyonunu arttirma
baglaminda 6diillendirme calismalar1 yapilir. Oneri sistemleri ile birlikte calisanlardan yeni fikirlerin
alinmasi ile iyilestirme ¢alismalartyla saglanan faydalar (Mess, 1974);

Onemli-dnemsiz her dnerinin a¢1g1 ¢ikarilmas,

Tim Onerilerin iletilmesi gerekliliginin yayginlastiriimasi,

Calisanlarin siirekli olarak ¢caligma yontemlerini, ig ortamlarina sorgulamalari,

Calisanlarin isletme politikasini benimsemeleri,

Calisanlarin yeteneklerinden daha iist seviyede faydalanilmasini saglayarak, yalin tiretimde 8.
israf kalemi olarak kabul edilen yetenek israfinin 6niine gegilmesi,

Onerilerle birlikte sifir israf kavramina katk1 saglayan iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmasi (Sifir
stok, Sifir isglicli kaybi, Sifir gereksiz siireg, Sifir zaman kaybi, Sifir bekleme, Sifir kirtasiye)
Bireysel oneri sistemi i¢in bagarilt uygulama 6rnekleri asagida sunulmustur;

v' Japonya’da 452 isletmede yapilan bir aragtirmaya gore, bu sirketlerde 23 milyon 532 bin fikir
ortaya atilmig, bunlarin yaklagik yarisi hayata gegirilmistir. Kalite arttiric1 ve tasarruf saglayict bu
onerilerden elde edilen kér ise 225,3 milyon yene ulagsmistir (Cakirer, 2018). Japon sirketlerinde
sistem gelistirme ¢aligmalarinin ¢ogu yonetici olmayan kesim tarafindan yapilmaktadir.

v' Argelik yetkilileri, sirkette bu zamana kadar her yil ortalama 150-200 siiziilmiis fikir ve bunlarin
sonucunda 10’un iizerinde patent basvurusu yapildigini bildirmislerdir. Yetkililer, “Farkli fikirler
15-20 prototip iizerinde denendigini ve gerekli goriilenler pazardan gelen geribildirimler
dogrultusunda hayata gecirildigini belirtmislerdir (Capital, 204).

v' Ulker’de calisanlardan gelen oneriler, Findikli Cafe Crown, Soyet Soya Kiymasi, Biskrem
Dolgulu Cubuk, Hazir Pilav, yeni ¢corba cesitleri gibi birgok farkli {iriiniin ¢ikisina neden olmustur.
Ayrica Ulker grup sirketlerinden Polinas’in iirettigi yaklasik 10 mikron ambalaj filmleri de bu
sekilde ¢ikmistir (Capital, 2014).

v Eczacibasi Saglik Uriinleri’nde ¢alisanlarin steril toz dolum makinesinde yasanan soruna ¢dziim
olarak sunduklar1 &neri ile yillik 20 bin dolar tasarruf saglamistir (Capital, 2014).

v' s Bankas1 bankacilik sektdriinde dneri sistemini en etkin kullananlardan biridir. “Bir teklifim var”
isimli intranet sistemiyle banka ¢aliganlari, onerilerini hem ydneticileriyle hem de birbirleriyle
paylasabilmektedir. Fikirler “Teklif inceleme Ekibi” tarafindan siirekli takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir. Gelen oneriler, degerlendirme siirecinde yeni hizmet sahalar1 ve yeni iiriin
gelistirme kriterlerine gore ele alinmaktadir. Ayrica, bankanin kurumsal kimligi ve imajin
gliclendirmek, miisterilere daha iyi ve kaliteli hizmet sunmak icin yenilik¢i yaklasimlar da
degerlendirilmektedir (Capital, 2014).
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Bu orneklerden de anlagildigi gibi, yalin iretim sisteminin énemle iizerinde durdugu miisteri i¢in deger
teskil eden faaliyetlerin olugturulmasi ve deger olusturmayan, israf teskil eden faaliyetlerin elimine edilmesi
noktasinda bireysel oneri sisteminin katkisi oldukea biiytiktiir. Calisanlarin tam katilimiyla yeni fikirlerin
elde edilerek degerlendirilmesi sonucu gerekli alanlarda iyilestirme ¢alismalarinin gergeklestirilmesine
olanak saglayan bireysel Oneri sistemi, yalin Ttretim sistemiyle dogrudan iligkili olup, bircok
organizasyonda etkin ve verimli bir sekilde kullanilmaktadir.

4. BIREYSEL ONERI SISTEMININ UYGULANMASI

Bireysel 6neri sistemi uygulamasi Konya’da faaliyet gosteren yillik yaklasik 250 milyon cirosu ile Tiirkiye
SO ilk 500 sanayi sirketi arasinda yer alan ISO 9001, HACCP, ISO 22000 ve TSE belgeleri ve son sistem
iiretim ve paketleme sistemlerine sahip sektoriinde Tiirkiye'de lider konumda olan bir un fabrikasinda
gerceklestirilmistir.

Isletmede deger akis haritas1 gikarildiktan sonra bireysel Oneri sistemi gelistirilmistir. Calisanlarin tam
katilimin1 saglamak, yalin iiretimin 7 temel israfinin yaninda 8.temel israf olarak goriilen, calisanlardan
yeterince faydalanmama durumunu elimine etmek adina onerilerin alinmasi, degerlendirme, proje takimi
kurma, yiiriitme, esgiidimleme, denetim ve Odiillendirme asamalarindan olusan bireysel Oneri sistemi
gelistirilmistir (Sekil 1). Bu dogrultuda; kalite kontrol ¢emberleri, toplam kalite yonetimi, siirekli
iyilestirme (Kaizen) ve yalin iretim, is¢i temsilcisi, sendika temsilcisi gibi yonetim anlayislari ile
calisanlarin yonetime katilimi ve {iretimde etkinligi artirilmaya c¢aligilmistir. Bu amagla bir 6neri formu
hazirlanmistir. Hem bireysel 6neri formu kullanilarak hem de yiiz yiize goériismeler gergeklestirilerek
calisanlarin fikirleri toplanmustir.

Yiiriitme

Esgiidiimleme

Onerilerin Proje Takimu
alinmasi Degerlendirme Kurma

- — W
- A 4

9@
Denctim ve

Odiillendirme

Sekil 1. Bireysel Oneri Sistemi Asamalari

Onerilerin alinmasim miiteakip konular uzman yetkililerce degerlendirilerek uygun &neriler icin proje
sorumlularinin belirlenmesiyle birlikte projeler yiirlitme asamasina gegilmis ve olasi koordinasyon
gereksinimleri noktasinda hem proje sorumlulart hem de iiretim yoneticileri esgiidiimleme faaliyetlerini
gergeklestirmislerdir. Projenin belirlenen hedeflere ve belirlenen siireglerle ulagilmasi noktasinda
denetlenmesi yine proje sorumlular1 ve diger yoneticiler tarafindan gerceklestirilmistir. Bu kapsamda,
calisanlardan zaman iyilestirici 7 adet, kalite artiric1 3 adet, verimlilik/etkinlik artiric1 6 adet, motivasyon
artiric1 9 adet, maliyet azaltic1 3 adet, ortam iyilestirici 2 adet, siirec iyilestirici kategoride ise 8 adet Oneri
almmustir. Formlarla ve yiiz yiize goriismeler ile alinan dneriler ile gelistirilen projeler asagidaki gibidir;

e Paketli Un Istifleme Béliimleri Optimizasyonu Projesi

e Hammadde (bugday) Alim Kalite Kontrol ve Ayristirma Projesi

e Paketleme Boliimii i¢sel Ayar Siirelerinin Digsallastirilmasi Projesi

4.1. Paketli Un Istifleme Béliimleri Optimizasyonu Projesi

Mevcut siirecte; liretim programinda olan firiinler, paketlemeden sonra 4 farkli yerde bulunan istifleme
gitmektedir. Bu durumda istifleme boliim sayisinin fazlaligi, paketleme i¢in boliim basina diisen iiriin
dengesizligi nedeniyle isgiicii kaybi ve bekleme israfi ortaya ¢ikmaktadir. istifleme béliimiinde islem yapan
her personele ¢alisma performansina uygun gelecek sekilde ve miktarda iiriin olugmadig1 igin verimsizlik
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ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda olusan bekleme israfi ortalama % 25’¢ ulagmaktadir. Bu durumu ortadan
kaldirmak i¢in yeni bir siire¢ gelistirilmistir (Sekil 2).

Mevcut Siireg Ulagilacak Siireg

Paketleme Paketleme

Qveyérler onveydrler
'\ \
Birden fazl — ek istiflem

istifleme lokas lokasyonu

.

N,
Istifleme | Istifleme

Sekil 2. Paketli Un Istifleme Boliimleri Projesi Mevcut ve Gelistirilen Siirecler

Sekil 2’°de goriildiigii gibi ulagilacak yeni siirecte; ¢uval istifleme boliimii 1’e indirilecektir. Yeni gelistirilen
stirecin uygulanmasi halinde ortaya ¢ikacak faydalar ise;

v’ Istifleme isciligini azaltma (Sifir isgiicii kayb1 / 5 personel tasarruf),

v' Tek béliimden etkin kontrolii saglama ile etkin denetim ve etkin iletisimi saglama (Sifir isgiicii

kaybu, sifir zaman kaybi).
Projenin gerceklesebilmesi i¢in yapilmasi gerekli calismalar ise ;
v' Paketlemelerden ¢ikan liriinlerin, konveyoérlerle tek bir boliime taginabilecek sekilde konveyor
sistemi kurulmasi,
v Istifleme istasyonlarinin yan yana ayni yerde bigimlendirilmesi.

Yeni siiregte istifleme boliimlerinin optimizasyonu saglamak igin mevcut 4 adet olan istifleme boliimii 1’e
indirilmistir. Boylece, hem alan tasarrufu gergeklestirilebilecegi gibi hem de mevcut 20 isci sayist 15’
diistiriilerek 5 personel tasarrufu saglanmistir. Bu proje ile yalin iiretim hedeflerinden; istifleme is¢iligini
azaltma ile sifir isgiicii kayb1 hedefine, tek boliimden etkin kontrolii saglama ile etkin denetim ve iletisimi
saglama sebebiyle sifir iggiicli kaybi, sifir zaman kayb1 hedeflerine katki saglanacaktir.
4.2. Hammadde(bugday) Alim Kalite Kontrol ve Ayristirma Projesi
Calisanlardan bireysel oneri formu ve yapilan goriismelerle elde edilen bilgiler neticesinde bugdaylarin
kalitelerine gore ayrigtirtlmadig ve farkli kalitedeki bugdaylarin ayni siloda depolanmasi ve iglem gérmesi
sorununa ¢6ziim bulmak amaciyla bu proje gelistirilmistir. Mevcut durumda bugdaylar fabrikaya
kamyonlarla gelmekte ve tesadiifi 6rneklem yontemiyle kalitesi kontrol edilerek bugday silolarina
yonlendirilmektedir. Bugday silosundan gerekli siire¢lerden gecerek un silolarina aktarilmaktadir. Sekil
3’de tesadiifi 6rneklem yontemi ile alinan numune 6rnegi ve kalite kontrol cihazi yer almaktadir.
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Sekil 3. Tesadiifi Orneklem ile Alnan Numune Ornegi ve Kalite Kontrol Cihazi

Ayni kamyondaki farkli protein degerlerindeki bugdaylarn ayni siloya gitmesini dnlemek amaciyla
bugdayin bosaltilmasinin ardindan tamaminin kalite degerleri Olciilirken eszamanli olarak bugdaylarin
etkin ve dogru bir sekilde silolara yonlendirilmesinin, ayristirtlmasinin saglanmast igin gerekli olan yazilim
ve mekanik diizenleme ile sorun ortadan kaldirilarak iyilestirme saglanacaktir. Bu siirecler ilgili de 6n
fizibilite, yapilabilirlik ¢aligmalart yapilmis ve ilgili islemi yapabilecek kapasitede bir tedarik¢i firmayla da
on goriismeler gerceklestirilerek yapilabilirligi teyit edilmistir. Uygulamanin gergeklesmesi halinde elde
edilecek faydalar;

v’ Standart dis1 kalitenin agiga alinmasinin dniine gegme (Sifir hatali {iretim),

v Kalite standardinin saglanmasi(Sifir hatali {iretim),

v’ Standart dis1 kalitenin tespiti ve telafisi i¢in gereken is¢ilik ve zaman kaybinin 6niine gegme

(Sifir isgiicii kaybi / 1 personel tasarrufu).

Tablo 2. Hammadde(bugday) Alim Kalite Kontrol ve Ayristirma Siireci Mevcut ve
Gelistirilen Gelecek Durum Bilgileri

Konu Mevcut Durum Gelistirilen Gelecek Durum
Bugdaylarin silolara aktarimi Kamyon bazli Kamyonun ayristirilmast
Protein Oran1 Sapma Max %15 Max %5

Standart dis1  kalitenin  agiga

Var Minimum
alinmasi

Tablo 2’ye gore, kamyonun igindeki farkli protein degerindeki bugdaylar kalitelerine gore
ayristirtlabilecektir. Yeni siirece gore yazilim destegi ve mekanik revizyonlarla birlikte, bugdaylar kalite
degerlerine gore ayrilabilecek ve standardizasyon saglanacaktir. Bu proje ile yalin iiretim hedeflerinden;
standart dis1 kalitenin agiga alinmasinin oniine gegme ile sifir hatali iiretim hedefine, kalite standardinin
saglanmasi ile sifir hatali iiretim hedefine, standart dis1 kalitenin tespiti ve telafisi i¢in gereken iscilik ve
zaman kaybinin 6niine ge¢me ile sifir iggiicii kayb1 ve sifir gereksiz siire¢ hedeflerine katki saglanacaktir.
4.3. Paketleme Béliimii i¢sel Ayar Siirelerinin Dissallagtirilmas: Projesi

Fabrika ¢alisanlariin 6nerileriyle birlikte paketleme boliimiinde yapilan incelemede, paketlenecek unlarin
ayr1 cesitlerde sadece un olarak paketsiz sekilde onceden stoklandigi ve paketleme makinelerinin
tizerlerindeki kii¢iik silolara paketlenmek {izere aktarildig1 goriilmiis ve bu noktada fabrika calisanlariyla
birlikte proje gelistirilmistir. Diger bir {iriine gecileceginde paketleme makinesi iistiindeki siloyla diger
biiyiik silolar arasinda entegre igin bazi ayarlamalarin yapildig: tespit edilmistir. Bu ayarlama zamaninin
azaltilmasina yonelik inceleme yapilmistir. Paketleme makinesi ve paketleme makinesi silo 6rnegi Sekil 4
ve Sekil 5°de gosterilmistir.
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Sekil 5. Paketleme Makinesi Silosu

Yalin iiretim tekniklerinden biri olan SMED (Single Minute Exchange of Dies), tekli dakikalarda kalip
degisimiyle birlikte, iiretimde iriinler arasi gegislerde gerekli zamanlarda optimizasyon yapilmasiyla
performans artirilmasi esasina dayanmaktadir (Jebaraj Benjaminvd., 2013). SMED teknigi i¢sel ayarlama
stirelerinin digsallastirilmasi prensibine dayanan bu proje ¢esit doniis siiresinin azaltilmasina yonelik
asagidaki iyilestirme calismasi onerilmistir (Sekil 6).

Paketleme silosu
Biiyik unsilo |——> (1 adet) —> Paketleme

. Istif bozup
Istife alma —> konveyorle
kamyona yiikleme

Sekil 6. Paketleme Sistemi Mevcut Siire¢
Sekil 6°da goriildiigii lizer mevcut siiregte biiylik un silosundan, paketleme silosuna {iriin gelmekte,

ardindan paketleme islemi gerceklesmektedir. Akabinde paketlenen iiriinler istife alinmakta, yiikleme i¢in
kamyon geldiginde istif bozularak kamyona yiikleme yapilmaktadir. Cesit doniislerinde ise siloya yeni cesit
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iiriiniin gelmesi beklenmekte ve zaman israfi olusmaktadir. Onerilen yeni siire¢ asamalar1 Sekil 7°de
gosterilmistir.

Paketleme {istii 3 adet
silo

(1 adet siloya ilave 2

adet silo ile birlikte)

Biiyiik un silo

v

Paketleme —> Istife alma

\

Istif bozup
konveyorle kamyona
yiikleme

Sekil 7. Paketleme Sistemi icin Onerilen Yeni Siire¢

Onerilen yeni siirece gore (Sekil 7) paketleme makineleri iizerindeki silo sayisi arttirilacak ve iiretim
programinda o giin hangi iiriinler calisilacaksa paketleme makineleri iizerine yeni yapilacak bu kiigiik
silolar1 kullanacak ve bu sayede icsel ayar siireleri digsallastirilmis ve bekleme zaman israfi engellenmis
olacaktir. Bu yeni siirecin uygulanmasi halinde saglayacag: faydalar;
1-) Cesit doniis siirelerini ortadan kaldirilmasiyla kapasite artis1 saglanmasi (Sifir zaman kayb1),
2-) Paketli un stogundan kurtularak alan tasarrufu saglanmasi (Sifir stok).
Calismanin gergeklesmesi i¢in yapilmasi gerekenler ise; mevcut paketleme makinelerinin {stlerine
paketleme makineleriyle entegre ¢alisan kii¢iik 2 adet daha silo yapilmasi (giinliik ortalama en fazla 3 gesit
calistig1 i¢in 2 adet ek silo hesaplanmistir). Yeni siiregle ortaya ¢ikacak iiriin ¢esit doniis siiresi degisimi
Sekil 8’de gosterilmistir.

30

: M i¢sel siirelerin
30 ¢ M digsallastirilmast
25 sonucu olusan
20 durum
15 i - B Mevcut durum
10 //5 > Mef/cui durum .

y é> < ¢sel surelerin
5 v dissallastirilmasi sonucu

olusan durum
Ayarlama

Siiresi

(dk.)

Sekil 8. Paketleme Makinesi Cesit Ayarlama Siiresi Degisim Grafigi

Sekil 8’de belirtilen igsel siirelerin dissallagtirilmasi ile ayarlama siiresinde azalma meydana gelmistir. Bu
yeni sliregle c¢esit doniisiinde ortalama 25 dakika ¢esit ayar siiresi tasarruf elde edilmis olacak ve yalin
iiretim hedeflerinden; ¢esit doniis siirelerini azaltma sayesinde kapasite artis1 saglama ile sifir zaman kaybi
hedefine, paketli un stogundan kurtularak alan tasarrufu saglamasiyla sifir stok hedefine katki saglanmig
olacaktir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yaln iiretimin 6zellikle tizerinde durdugu tam katilim ve ¢alisanlardan maksimum oranda faydalanma ve
onlarin fikirlerine deger verme olgusu lizerine insa edilmis olan bireysel dneri sisteminin, isletmede mevcut
olmadigi goriilmiis, s6z konusu isletmede Oneri sistemi ¢aligmast yapilmis ve calisanlardan Oneriler
almmustir. Bir¢ok noktada uygulanmasi miimkiin kaizen ¢alismalari tespit edilmis ve degerlendirme sonucu
paketli un istifleme boliimleri optimizasyonu, hammadde (bugday) alim kalite kontrol ve ayristirma ile
paketleme boliimii igsel ayar siirelerinin digsallagtirilmast projeleri uygulanmis ve iyilestirmeler elde
edilmistir. Uygulamasi gercgeklestirilen kaizen ¢aligmalart 6rnek alinip fizibilite ¢aligmast yapilan diger
kaizen c¢aligmalari bir program dahilinde hizla hayata gegirilmelidir. Calisanlarin tam katilimini saglanmasi
ve ¢aliganlarin yeteneklerinden maksimum diizeyde faydalanma kapsaminda bireysel 6neri sistemi istikrarlt
bir sekilde devam ettirilmeli ve deger katan dneriler 6diillendirilmelidir.
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