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KRiZl YONETEBILMENIN SIRLARI...!

Sirketler kuresel rekabet ortaminda faaliyet
gosteriyorlar... Sirketler son donemde Pandemi olmak
Uzere cok cesitli nedenlerle ortaya cikabilen cesitli kuresel
krizlerle karsilasabiliyorlar... Ozellikle Pandemi dénemindeki
kuresel krizde; belirsizlik, risk ve karmasadan dolay1
onemli zorluklar bas etmek zorundalar... Elbette bu
dénemde varliklanni surdurebilmek icin degisikliklere uyum
saglayabilmede dnemli sorunlarla karsilasabiliyorlar... Bu
yazidaki kriz kavrami, dunya genelinde yasanan Pandemiyle
ortaya citkan kuresel salginla olusan saglk odakh olarak
alinan tedbirler sonucu kuresel ekonomide ortaya cikan
yeni normale gére olusan durum... Ornedin; basta
turizm, hava yollan, kuresel ticaret,... digerleri... Elbette
kriz, kavrarmu genellikle olumsuz bir durumu ¢cagrstiran
bir kavram olmakla birlikte iki anlanmu var... Birincisi; risk
ve tehlike Ikincisi; firsat ve bilytime... Ormegin; krizi iyi
yonetemeyen sirketler icin risk, iyl yonetebilen sirketler i¢cin
buyume firsatu...

“Yeni Normalle” degisenler...!

Yeni Normal, is hayatinda ve ekonomi alaninda
kullanilan bir kavram... Degisen yeni kosullara gore
normalin yeni sekli... Daha once 2007-2008 mali krizini
1s hayati ve ekonomideki normalin yeni kosullarin
tanimlamak tzere kullanilmistir... Sonra 2008-2012
kuresel durgunlukla ortaya ¢ikan yeni kosullara gore
normali ifade ediyordu... Pandemi doneminde COVID-19
salgiru sonrast is hayati, ekonomi ve finansal kosullan
ifade etmek tzere kullarulan yeni sekliyle normal...
Ozellikle Covid-19 ile gelen Pandeminin dunyada getirdigi
degisiklikler gunluk hayatlarimiz, is hayatumuiz ve sosyal
hayatimizda yasadigimiz normal rutinlerimiz énemli
ol¢tide degisiklige ugramustur...

Yeni normalde insanlann sosyal izolasyona ve evde
kalmaya nasil uyum gosterebildikleri bu normalin énemli
degisimleri arasinda yer aliyor... Bu donemde insanlarn
ortaya ¢ikan fiziksel ve zihinsel ihtiyaclarn karsilama
sekli onemli... Yeni normalde saghkh beslenme ve diyet,
egzersiz ve spor yapma, is ve yasam dengesini korumak
icin yapilmasi gerekenler daha farkl... Degisen bu
lhtiyaglarin kendimizce nasil ve ne sekilde karsilanacagu
sorusu ortaya ¢ikiyor... Burada ortaya ¢ikan yeni normal
durumda pazarlamanin genellikle online olarak
yapilmast... Dijitallesmenin ve is aglanimin éne ¢ikmast...
Buliyuk veri ve yapay zeka kullaniminin artmast... Aslinda
Yenit Normalde evde kalmada ¢igir acan yeni bir thtiyag
yok... Yeni normalde kisitlamalann gida ve beslenme
ile saglik ihtiyaglannin yasam uzerindeki acil etkisiyle
e-tedarik zincirinin ve e-1ojistigin etkisinin arttigi
géruluyor...

Yeni normalde degdisen fiziksel saglik ihtiyaglan...
Iyi Uyku... Temiz Hava... Saglikli Beslenme... Diizenli
Eksersiz... Asin Calismadan Kaginma... Vitamin Ve
Besin Takviyesi... Bu ihtiyaclarimuzt karsilamak ve yerine
getirmek icin yeni yollar bulmaliyiz... Insanlarn énemli
gordugu degisen seyler... Bu tuhaf, dengesiz ve karmasa
da zihinsel saghdgina dikkat et... Zihinsel saghginiz igin
bencil ol... Kendine zaman ayir... Kendini baskalarnyla
karsilastirma... Nasil hissettigine kars1 durust ol...
Yapabildigin kadariyla baskalarina yardim et... Seni
arayan kisileri hatirla ve ara... Yeni Normalde sirketlerin
degisen fiziksel saglik thtiyaglan ve insanlann onemli
gordugu dedisen seylerle birlikte krizi yonetebilmeleri
onemili...

Krizi yonetebilmek...!

Kuresellesmeyle birlikte artan nufus, urtn ve hizmet
hareketliligi ve ortaya ¢ikan Pandemi uluslararast ve
bolgesel piyasalarda artan rekabet ortamuyla birlikte
baz sirketlerin cesitli krizlerle karsillasmasina yol
acyor. Ozelikle Pandemiye yol agan Covid-19 virusun
bulastinicilik etkisiyle is hayatinda ve yasamda dunyanin
genelindeki 6nemli bir karmasaya yol acarak butun
toplumlarin yasamini énemli sekilde etkiliyor... Covid-19
Pandemisiyle birlikte tm dunyada insanlarin evlere
kapanmasi, isyerlerinin kapali olmasi ve tiketimin
online olarak elektronik ticaret seklinde yapilmasi...
Aynca Pandemi olarak ortaya ¢ikan salgiun dnlenmesiyle
lgili olarak henuiz bir tedavi yonteminin gelistirilememis
olmast... Surecin ne zaman sona erecedi konusunda
ortaya ¢ikan belirsizlik... Dunyada sorunun kuresel
olmasina karsilik cozumlerin yerel ile siurl kalmast ve
kiiresel isbirligine gidilmemesi... Ustelik bu duzensizlik
ve karmasanin tum dunyada ekonomik ve sosyal olarak
surdurulebilirligi de neredeyse imkansiz...

Onceleri krizlerin, isletmeleri tehdit eden kiicuk cis
etkenlere bagh olarak kisa surede ortaya ¢ikan gegici
tehditler olarak kabul ediliyordu... Ve krizler i¢in onlem
almarnin gereksiz oldugu dustnuluyordu...! Oysa son
zamanlarda Ozellikle diinya ekonomisinin kuresel hale
gelmesiyle birlikte krizlerin etkileri buiytik boyutlara
ulasarak her sirketi yakindan etkilemistir... Boylece
krizlerin etkilert onemli ekonomik, sosyal ve kulturel
sorunlara yol acrmistir.. Ozellikle kiresel olarak ortaya
¢ikan krizler gtmtimuizde daha stk gérultyor... Ustelik bu
krizler isletmelere, cevrelerine Ulke ekonomilerine verdiklert
onemli zararlar veriyor... Bundan dolay: krizler artik onemli
bir sorun olusturmaktadur...
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Uluslararast isletmelerin kuresel rekabet ortaminda
yatinm yaptiklan ulkelerde énemli bélgesel krizler
meydana gelmistir... Elbette bu krizler buyukligune gore
kuresel isletmeyi, tedarikgileri, musterileri, o bélgeyle
ticareti olan ulkeleri etkilemistir... Aynca o bolgedeki
ulkelerle dolayl veya dogrudan iligkisi olan her isletmeyt,
yatmmacilan ve iliskili Ulkeleri de etkilemistir. Ormegin; 2001
yilindaki yasanan ekonomik kriz, bu krizi yasayan Arjantin ile
Turkiyede bolgesel ve uluslararas: cevreyi etkilemistir...

Kriz yonetimi, isletmelerde baslayan ya da gerceklesme
lhtimali olan bir kriz surecinin analiz ederek, krizlerin ortaya
Gtkaran sorunlart gozmeyi saglyor... Ayrica kriz surecini en
az kayipla atlatabilme ya da firsata donusturerek krizden
gugclu olarak ¢ikabilmeyi de saghyor...

Kriz yonetimi; krizi tahmin etme, krize hazirlanma,
krizi &nleme, sirket énceliklerini belirleme, iyilesme
sureclerinden olusuyor... Kriz her zaman bir 6grenme
sureci olarak gorulmeli... Bu baglamda ogrenen ve gelisen
organizasyonla krizi yonetebilecek arag ve yontemlerin
planlanarak uygulanmast sonucu ilgili suregler kolaylikla
yonetilebilir... Aslinda kriz yonetimi degerlendirme veya
denetim islemlert... Kriz yonetimiyle sirketin temel sureclert
denetlenerek tehlike yaratabilecek krizlerin muhtemel
sonuglar isgoren ve yoneticilerle dis ¢evresi birlikte
degerlendirilir...

Sirket yoneticileri, krizlerin artik sirketi dogrudan veya
dolayh olarak etkileyip etkilemedigine bakmaksizin kriz
yonetimini uygulamahdirlar... Ayrica krizle; ne zaman...?,
nerede...?, nasil...? ve ne sekilde...? Karsilasabilecekleriyle
ilgili olasi senaryolar kurgulanarak uygulanmaldir. Ve
sirketlerin bu krizden etkilenmeden nasil ¢ikarabileceklerini
ve firsata donusturebileceklerini dusunerek stratejik kararlar
alarak uygulamalan onemli...

Kriz asmak, bir stire¢ yonetimi...

Her seyden dnce kriz asabilmek bir sure¢ yonetimi...
Kriz yonetimi ayni zamanda bir yoneticinin muhtemel
tehdit, tehlike ve risk durumlarim kabul edilebilir
bir maliyetle karsilama sureci... Ya da firsatlardan
yaralanarak avantajli ¢ikma sureci... Bir baska ifade ile
kriz yonetimi; karsilasilabilecek bir kriz durumunda, kriz
sinyallerinin algilanarak degerlendirilmesi baslar... Sonraki
asamada sirketin krizi en az kayipla atlatabilmesi ya da
firsata cevirebilmek i¢in gerekli onlemlerin alinmast... Ve kriz
yonetimi uygulama sureclerinin yonetimi...

Sirketlerin kriz yonetim faaliyetleri; isletmelerin
muhtemel krizlere kars1 daima hazirlikh olmasint
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saghyor... Cok safhadan olusan kompleks surecler...
Isletmelerin yasamlann tehlikeye atabilecek ya da
guclenerek ¢ikabilecekleri durumlarla ilgilidir... Etkin bir kriz
yonetimi isletmelerde krizlerin kisa surede kontrol altina
alinmasint ongorur. Boylece zararlar en aza indirilebilir... Kriz
yonetimi sirketlerin ozelliklerine ve sektorlere gore farkliik
gostertr.

Bizim kriz donemini yonetmek uzere ongorumuze bagh
olarak gelistirecegimiz kriz yonetim planlarimiz olmali...
Krizi yonetmek i¢in stratejilere uygun kararlan vererek taktik
ve operasyonel uygulamalarimiz cok degerli... Ozellikle
Pandemi donemde her an karmasayla bagh olarak ortaya
Gtkan risklerin olusturdugu krizlerle bas etmeye ¢alismak
gerekiyor... Ormegin; ozellikle elektronik ticaretin biytk
oranda artmast dijitallesmeye bagl teknolojik isbirlikleri,
Internet yaygmn kullarurmu ve akill araglar ve teknolojiler
kullanimast onem kazarnuyor...

Pandemi doneminde online ve akill teknolojiler
olmaksizin neredeyse hicbir st yaparmiyoruz... Bu sistemlert
daha 6nce kullantyor olmamiz bu dénemde isimizi buyuk
olcude kolaylastirmistir... Basta e-saglik, e-bankacilik,
e-lojistik, e-egitim, e- alisveris, online toplanty, online
konferans ve e-yénetim digerleri... Onceleri bizim
tam olarak bilemedigimiz dijitallesme elbette dnceleri
teknolojiyi tam olarak anlamamizdan dolayr bizim
endise duymarmza ve korkularimiza yol agmis olabilir...
Ornegin; dijitallesme éncesi para, bilgi ve doya transferleri
bu sistem Uzerinden yapmak endiseye yol agabiliyordu...
Ama sonra Ogrenen birey, gelisen organizasyon ve teknoloji
okuryazarligt ile bireysel olarak kurumsal sorunlarnn kolaylikla
Ustesinde gelebiliyoruz... Ustelik online olarak dijital teknoloji
daha az; kaynak, enerji, zaman, emek, para kullanarak...
Ustelik cok daha huzly, her zaman, her yerden ve herkesle her
1s1 yapabilmek mumkun... Akillt is adr zekéast, akill teknoloji
ve sistemler ile birlikte akilli cep telefonlanyla, ‘cebimizden,
yonettigimiz bir dunyada’...!

O vakit krizle ortaya c¢ikan karmasadan korkmak ve
panik yapmak yerine karmasayla birlikte gelen isimizin ve
hayatimizin dogal bir parcas: oldugunu kabul edersek...
Krizinde bir bakima karmasadan beslendigini ve sonunda
ustesinden gelinecegini bilirsek...! Kriz yonetimini
sirketimizin orgut iklimi ve kulturumuizin bir parcast
haline getirebilirsek...! Calisanlarimizin yeteneklerini
yetkinlige donusturerek krizi asmak uzere ortaya ¢ikan
yaraticilikla dnemli faydalar saglayabiliriz... Ustelik
karmasayla ortaya ¢ikan kriz bizim ve sirketimizin; yenilik,
yaraticilik, ceviklik, performans ve dayanikhilik kazanmasin
saghyor... Bunlarda basaryt...!
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Krizin suiregleri...

Her seyden once krizi tanimak gerekiyor... Bu baglamda krizin birbirinin
devamu niteliginde bir surecler dizisi oldugu goruluyor. Asagidaki sekilde kriz
surecleri yer alyor...

| KRiZi ONLEME ASAMASI |

.| Kriz boyutunun ve etkilerinin
onceden tahmin edilmesiyle

e

KRiZ ONCESI
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) —
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™| Krizin baslangicindan I—
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onlenmesi CIKIS
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gobstererek krizi ydénetmek KRiZ DONEMi
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SEKIL 1: Kriz Sureci
Kaynak: M. Tekin, M. Zerenler, Isletmelerde Kriz Yénetimi, Yenilenmis 6.Baski

Kriz surect; Krizi d&nleme asamasi, Etkinlik artirma asamasi, Tepki gosterme
asamast, Duzeltme ve cikis asamasidir. {lk asama Kriz Oncesi dénem ve bu
donemde krizi onlemek Uzere; kriz boyutunun etkilerinin hafifletilerek ortadan
kaldinlmast hedeflenir. [kinci asama Minimum Zararla Cikis dénemi ve bu
déonemde Etkinlik Artirma ile krizin baslangicinda uygulanacak krizi agmak uzere
kullarulan yonternlerin etkinligini artrmak icin calisilr. Uctincli asama Kriz dénemi
ve bu donemde krize neden olan faktorlere karsi faaliyetler ve alinan énlemlerle
Tepki Gosterilerek kriz asiimaya calisiir. Dorduncu asama Kriz Sonrast donem ve
bu donemde krizin etkisinin ortadan kaldirlmast i¢in zarar goren kaynaklarnn geri
kazanilarak telafisi i¢cin duzeltme ile krizden cikis saglanur.

Kriz surecleri incelendiginde surecin ilk asamast olan “krizin olusumu” ile birlikte
muhtemel bir krizle ilgili Gnemli belirtiler ortaya ¢ikmaya basliyor... S6zkonusu belirtiler
genellikle satislardaki dengesizlik ve dusmeler ile birlikte isletmelerin finansal
gostergelerinde ani olumsuzluklarnin gérultuiyor... Kriz belirtileri ortaya gikiyor...
Bunlar isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlardaki musteriler, tedarikgiler, pazar
pay1 gibi ve ulkenin i¢inde bulundugu ekonomik yapisiyla da ilgili olabiliyor... Kriz
belirtilerinin isletme yonetimi tarafindan fark edilmesi énemli... Bu andan itibaren
isletmelerde krize engel olabilecek ya da krizin potansiyel etkilerini dnleyecek
calismalan yapumahdur.

Sirket yonetiminde belirsizlikler ve risk kriz donemlerinde daha fazla oluyor...
Plan ve planlama yapmanin gu¢ oldugu dusuncesiyle planlamadan uzaklasmamali...
Aslinda krizler daha ¢ok planlama eksikliginden kaynaklandigini unutmamal...
Belirsizligin arttign bu donemlerde stratejik planlar yapmak isletmelere onemli
avantajlar saglayabiliyor... .

Krizlere karst hazirlikl sirketlerin belirgin ozellikleri... Bu sirketlerin stratejileri;
tahminler isabetli, gelisme ve 6grenme odakli calisma... Sirket hedefler; ortak bir
amaca yonelik, proaktif ve interaktif stratejilerin uygulanmasi, kriz asamalarina
strateji uygulamak... Sirket yapilan; etkili kriz yonetim takimlanyla ¢alismak,
6zel 6dul uygulamasy, gorevlere gore egitimlerin uygulanmasi, Zaman ve alan
kavramlarinin gelismis olmast... Sirket kulttrleri; sirketin kulturel baglan gelismis,
bilingli, tecrtuibeli, ortak bir isletme kulturi ve kimliginin olmasi... Sirket Felsefesi;
Sorunlarin ¢ézumlenecegine olan yuksek inang, sosyal etkinliklere odaklanma,
geziler, dduller gibi stres ve gerilimi azaltici yontemlerin uygulanmast...

isletmelerde kriz dénemlerinde alinabilecek en énemli karar, genis capli bir
"yeniden yapilanma” yapilmasidir. Bu baglamda sirketin mevcut degerleri, amaglar,
varsayimlan gézden gegirilerek yeniden tasarlanmalt... Orgut kultUrt degisikliklere

kolayca uyum saglayacak hale getiriimeli... Isletmelerde daha esnek bir yapt
olusturulmall... Bu safhada ayrca orgut gelistirme faaliyetlerine dnem verimeli...
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Kriz durumu hem olumlu hem
de olumsuz olarak gorulebilir... Bu
baglamda kriz durumu isletmelerde
daha 6nceden planlanmarms
degisiklikleri gerektirir.
Beklenilmeyen plansiz degisme,
krizlerin boyutunun bir fonksiyonu...
Bu duruma bagh olarak i¢ ve dis
cevrede olusan beklenilmedik
degisiklikler, isletmeleri mevcut
yontem ve tecrubelerin disina
¢ikmaya zorlayabilir...
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Elbette kriz yonetimy,
geleneksel yonetim anlayisindan
gerek uygulans bigimleriyle
gerekse gecici olarak belli bir
dénemi kapsamasindan dolayt
onemli farkliliklar gosterebiliyor...
Kriz yonetiminin temel amacy,
sirketlerin icinde bulundugu
anormal durumdan en az zararla
ya da firsatlarla ¢ikarak normal
duruma gecis saglamak... Ya da
esnek ve ¢evik bir organizasyonel
yaplanmayla bunu firsata
cevirerek buyuyebilmek... Krizi
yoénetebilmenin baz sirlan var...

SIR: Krizi 6ngorebilmek...
Krizin sinyallerin alarak krizi
onceden gorebilmek krize hazirlikl

olabilmek i¢in onemli...

Sirketlerin yasadiklan ortamu
ve kosullan bozarak krizlere yol
acabilecek olaylan analiz ederek
bunlann krize donusme ihtimallerini
ongorebilmeli... Gerekli dnlemleri
alacak planlan ve stratejileri adim
adim uygulayabilmeli... Krizin
zararlann onleyebilmeli... Kriz
belirtilerini algilayabilmek ve krizi
ongorebilmek icin i¢ ve dis cevre
lletisimine 6nem vermek gerekiyor...
Bu baglamda yapimasi gerekenler:...
[sletmelerin faaliyet gdsterdigi
pazardaki degdisimi izleyerek buna
cevap verebilmek... Tlketicilerin
istek ve tercihlerini anlamak...
Ve bunlara uygun esneklikte ve
ceviklikte Urunu ve hizmeti pazara
sunabilmek... Finansal gostergelerle
birlikte isletmelerin basarnst ve
performansinu dlgen gostergelere
onem vermek... Toplumdaki
sosyal ve kulturel degisimi
izlemek... Bu donemde &zellikle
bolgesel ve ulusal duzeydeki
siyasal, toplumsal ve ekonomik
gelismeleri takip etmek...

Kriz yonetiminin temel
amaclari; krizleri 6nceden
gorebilmek... Krizlerin
benzerliklerini ve farkliiklarnn ve
benzerliklerini anlayabilmek...
Krizlere karst her turlu onlemler
alabilmek... Krizlerden bir¢cok
alanda deneyim kazanabilmek...
Surekli 6grenebilen ve gelisebilen
organizasyonlar olusturmak...
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SIR: Krizi firsata donusturebilmek...

Kriz yonetiminde isletmelerin yasadiklan krizin
etkilerinin gegmeye baslamasi ile yoneticiler tarafindan
kriz anunun bitecegi dusuncesiyle planlar hazirlanur...
Isletmelerin kriz sonrast kaybiun en az diizeyde tutarak
ortaya ¢ikabilecek olumlu durumlan firsata donusturebilme
amacint tastyor... Isletmelerin geleneksel yasam
déngusunde yaratict olmak istiyorlarsa, kuiguk gerilim,
catisma ya da karmasayla firsat krizlerini kendisi
yaratarak bu durumdan faydalanabilmeli... Ornegin,
dunyada en buyuk kuresel sirketlerden birisi olan General
Electric Sirketinde Jack Welch yonetim kurulu baskan
oldugu donemde sirkette birtakim ¢atisma, gerilim
ve karmasa ortamlan olusturarak sirketi yeniden
canlandirarak orgutsel sorunlan ¢ozebilmistir... Welch'in
calismalan isletmeleri tehdit eden gerilim ve karmasanin
onlan cgevik ve esnek tutarak daha dayanikh hale
getirdigini gérmustur...

Krizlerin olusturdugu belirsizlik ve riskin ortanminin
sirketlerde olusturdugu kayiplan en az duzeye indirme
hedefi, krizlerin derinligine ve belirsizlikler ile risk
unsurlarinin niteligine gore degisebiliyor...

Ozellikle risk ve belirsizlik durumlanmnin fazla oldugu
ortamlarda, isletmelerin gorecedi zarar ya da elde edecedi
firsatlar da buyuk olabilecektir... Bu durumda spekulatif
yaklasimlann etkisine de dikkat etmek gerekiyor... Sirketler
temkinli yaklasimla elde edecedi firsatlardan daha ¢ok
zararlanini en alt duzeye indirmeyi amachyorlar...

Suphesiz kriz surecine etki eden faktorlerin coklugu
ve belirsizligi kriz yonetiminde alinacak kararlarda risk
unsuru onemli... Kriz donemlerinde, sirket yoneticilerinin
yapacaklan uygulamalann beraberinde getirdidi riskler;...
Uygulama, beklenenden fazla zarar ve hasara neden
olabilir... Uygulama, amaglanan sonuca varilmastrt
saglayamaz... Uygulama, diger uygulama seceneklerinin
onunu tikayabilir... Sirket yoneticileri kriz etkilerini firsata
donusturebilmek...! Krizi ortadan kaldinlabilmek...! Ya
da krizi hafifletebilmek..Bu amacla etkin kararlar alarak
uygulayabilmeli... Karlaninda risk unsurunu surekli
olarak goz onunde bulundurmali... Alinacak kararlann
basarih olmamast halinde, onceki durumu daha da
kotulestirebilmesi intimaline karst da B, C ve D planlan
olmaldur...

SIR: Krizi stireclerini yoneterek krizi asabilmenin
farkinda olmak...

Kriz yonetimi, kriz belirtilerinin ortaya ¢tkmastyla
baslayan... Krizin cozumlenmesiyle devam eden... Bazen
de sirketin cokusti ya da hasanyla stiren... Icerisinde; bir
dizi faaliyet, karar alma, uygulamalar yer alan strecler...
Krizleri ¢éziimlemek aslinda ¢ok kolay... Bu amagla; i¢
ve dis cevre iletisimine acik olmak... Etkili ve yerinde
kararlar almak... Esnek, yaratici, atak, cesaretli olmak...
Takim ¢alismalarini desteklemek dnemli faydalar
saglyor...

Kriz yénetim suireci; kriz, arastirma, iyilestirme
ve ¢ikis asamalarindan olusuyor... Kriz dncesi ve kriz
swrasinda arastirmayla krize hazirlik yapiyor. Krizden ¢ikis
ilcin 6grenme surecinde yapilan arastirma etkili oluyor...
Krizin etkilerini azaltmak ya da krizi firsata cevirmek icin
kriz yonetimi stireciyle iyilestirme yapiyor... lyilestirme
calismalan sonucunda normale donus ile birlikte krizden
cikiyor...

Kriz yonetimi zincirleme surecler dizisi... Basar i¢cin
bu zincirleme sureclerde yer alan faaliyetlerin her birinin
kriz yonetimine yapacadi katki onemli... Elbette kriz
yonetiminin surekli bir faaliyetler dizisinden olusmasi...
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Baslangicinin ve sonunun kestirilemeyisi... Krizlerle ilgili
onceden hazirlanan planlann surekli olarak denenmesi...
Tekrar gozden geciriimesi de kriz ydnetiminin bir suire¢
olmasindan kaynaklaniyor... Krizi yonetmek bu surecleri
yonetmeye bagl...

Krizden Once Hazirlikh Olma ve

Tahmin Yéiritme Krize Cevap Verme
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SEKIL 2: Kriz Yonetimi Streci

Kaynak: M. Tekin, M. Zerenler Isletmelerde Kriz Yénetimi,
Yenilenmis 6.Baskt

SIR: Stratejik kararlar alabilmek...

Strateji, herhangt bir ist yurutmek i¢cin énceden
saptanan plan olarak tarumlanabilir... Strateji, itk kullanildig
sekliyle “Savas Yonetme Sanati” olarak biliniyor... Ve
sirkette strateji... Sirketin stratejisi; amacina ulasmak icin
izledigl yol... Bir isletme yoneticisi olarak, gegcmis verileri
(deneyim-6ngoru) ile birlestirerek gelecedi gorerek
amacina ulasmak... Kisaca; kazanmak ve bunu alisgkanlik
haline getirmek...! Ekonomi biliminde ise, serbest rekabet
plyasast da bir ¢esit savas alaru olarak kabul edilebilir...
Strateji, bir sirketin rakip sirketler karsisinda onlan alt
edebilmek amactiyla dnceden yaptidi planlar... Bu anlamda
isletmecilik alaninda strateji; musteri tercihlerindeki
degisimleri gérerek musteriye rakiplerin sunamayacagt
¢cok farkh yararlar sunabilmek... Stratejik yonetim;
gelecege lliskin etkin planlar olusturma, yénetim
gelistirme, drgutsel egitim, halkla iliskiler ve iletisimde
etkinlik saglamadar...

Sirketlerde krizlere yonelik kararlar stratejik kararlar
alinrken; krizlerin etkileri, kapsami, olumsuzluklarin
asilabilmesi i¢in eylem planlan, krizlerden ¢ikis
icin yapilacak olan faaliyetler bir butun olarak
dusunulmeli... Strekli degisen cevre kosullarina cevap
verebilecek esnek ve cevik kararlar ve uygulamalarla...
Sirketin surekli dinamizmi ve calsanlann saghd
korunmali... Etkin kararlar alinarak uygulanmast... Kriz
yonetim surecinin stratejik olarak gelecege yonelik basan
olmast anlamuina geliyor...

SIR: Krizleri firsata ¢evirebilmek icin farkli yonetim
modellerini uygulamak...

Kriz donemlerinde; sirketlerdeki kriz kaynaklarinin
tespit edilmesi dnemli... Cunkuy; krizin kaynaklannn
bilinmesi yeniden herhangt bir krize girilmemest i¢in
organizasyon yapisinda da birtakim degisikliklerin
yapimast icin gerekli... S6zkonusu degisiklikler; krizin
nedenlerinin orgutsel yapt ile iliskilendirilmest sirketin
orta ve uzun vadeli stratejik planlanna uygun bir bicimde
karsilasabilecedi kriz durumlarini da kapsayan genis olgekli
bir yapilanma projesi igin onemli...
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Toplam Kalite Yonetimi

Krizleri dnleme ya da krizlerden ¢ikma surecinde
sirketlerin farkli yonetim modellerini uygulamast
gerekir... Bu baglamda kullanilabilecek modellerin
birisi de organizasyonda Toplam Kalite Yonetiminin
uygulanmasidir. Toplam Kalite Yonetimi; kalite uzerinde
yogunlasarak musterilerin ve calisanlann tatminini
ongoren, surekli gelismeyi saglayan, butun personelin
katihmina dayanan yenilik¢i ve rekabetci bir yonetim
modeli... Toplam Kalite Yonetimi sirket icin 6zellikle
kriz donemlerinde kullanilmak tizere organizasyonda;
musteri odaklilik, sure¢ yonetimi, takim performans,
esitlik, degisimcilik, katihmcilik, yenilikgilik yaklasimiyla
cozumler saglyor...

Ogrenen Organizasyonlar

[sletmelerin yogun rekabet ve &zellikle kriz
ortamlarnnda etkinliklerini korumalart, rakiplerinden
daha cok ve hizh égrenmelerine baghdir. Ogrenen
organizasyonlar; calisanlann istenen sonuclarn elde
edebilmelerini saglyor... Ayrica onlann kapasitelerini
gelistirmeyle ortak bir vizyon olusturarak bireysel
6grenmeyle kurumsal 6grenmeyi birlestiren
organizasyonlar... Ogrenen organizasyonlar kapsaminda
gelisen kavram ve uygulamalarla sirket kulturtnu
olusturuyor... Ogrenen organizasyonlarla sirket buittin
olarak rekabet gugclerini arttiracak tarzda bilgi yaratma ve
kullanma yeteneklerinin gelistirebiliyor... Hizla dedisen
kuresel bir dunyada Endustri 4.0 ile birlikte Akl Toplum
5.0da 6grenme artik bireysel ve bagimsiz olarak bilisim
teknolojileriyle gerceklesiyor...

Gelisen Organizasyonlar

Surekli gelisen organizasyonlar, Toplam Kalite
Yonetimi anlayisi ve dgrenen organizasyonu kapsayan
sirketlerin surekli gelisimini esas alan organizasyonlar...
Bu nedenle de surekli gelisen organizasyonlar krize hazir
olduklan i¢in krizlerden etkilenmest dusuktur. Strekli
gelisen organizasyonlarla sirkette; sorunlar ve ¢ézumleri
paylasilir... Girisimcilik ruhu hakim... Surekli egitim
anlayisi... Calisanlann énerilerle yénetime katilmast...
Takim ¢alismast performansi... Takimlara yetki devri...
Kazancin takimla paylasimu... Gelisen organizasyonlann;
musteri odakh olarak esnek bir yapida, yenilik¢i ve
yaratict bir isletme kultirunun olmasi ve teknolojik
destek saglanmastyla surekli gelisecedi éngoruliyor...
Krizin asimasinda Gelisen Organizasyonlann; musteri
merkezli, surekli gelisme, esneklik, yaraticilik, esitlik¢i
orgut iklimi, teknolojik destek 6zellikleri ¢dzim icgin
avantajlar sunuyor...

Surekli gelisme, her seviyeden calisanlann katilumu
lle gerceklestirilen surekli iyilestirme surect... Sirkette
uretimden satin almaya, pazarlamadan satisa kadar
butun bolumlerde uygulaniyor... Surekli gelisme sirkette
calisanlann sorunlan belirleyerek ¢cozumlerin gelismesini
saglayan problem ¢ozme aract... Amaca yonelik kisa
adimlarla sureg odakl olarak uretim alaru ve ofiste yapilan
lyllestirmelerle verimliligt artirnyor...

Kurumsal Yeniden Yapilanma

Kriz donemlerinde sirketlerde kurumsal yeniden
yapilanma ile krizi firsata gevrilebilir... Yeniden yapilanma
kuresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren sirketler
degisen piyasa kosullanna uyum saglayabilmek i¢in
onemli... Kurumsal yeniden yapillandirma; bir sirketin
degerinin artirlmasiru saghyor... Bunun i¢in sirketin mali
yapisinin guclenmesini saghyor... Kurumsal yeniden
yaplanma sirketin yonetim veya mulkiyetinde degisiklikleri
ifade ediyor... Sirketin ticaret portfoyunde sirket hissedarlan
ve alacaklilan bakimindan onemli degisikler saghyor...
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Kurumsal yeniden yapilandirma genellikle mali ve
operasyonel yeniden yapilanduma seklinde krizin firsat
penceresi olarak degerlendirilmesini saghyor...
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Ortaklasa Rekabet ve Sirket Birlesmeleri

Sirketler kriz durumlarinda maliyetlerini dusurerek
rekabet gucu kazanmak amaciyla kendi sektorunde veya
baska sektorlerdeki sirketlerle isbirlikleri ya da sirket
birlesme yapabilirler... Dijital Cagda rekabet ortaminda
basart ancak ortaklasa saglanacaktir. Ozellikle sirketler,
musterileriyle, tedarikcileriyle ve rakipleriyle bir araya
gelerek ortaklasa buyumek Uzere ¢ikarlan dogrultusunda
olanaklarini kullanabilirler... Ornegin, Toyota, otomobillerde
kullandigt parcalan Isuzu, Suzuki, Hyundai ve Mitsubishi
sirketleriyle ortaklasa uretiyor... Benzer sekilde Peugeot
otomobil sirketi de, Urettigi otomobillerin parcalarin
Renault ve Citroen sirketleriyle birlikte ortaklasa uretiyor...

SIR: Kriz takimlarinin olusturulmasa...

Kriz asamasinda sirketler icin en dnemii kaynak, insan
faktoru... Sirketlerde insan faktorunden kriz takimlan
kullarularak stratejik amaglara uygun olarak delege
edildiginde kriz stireci basariyla yonetilebilir... Sirketlerde
kriz talamlan, krizlerin yonetimini saglayan bireylerden
olusan gruplar... Kriz takimlanmn amaglanndan birisi
krizlerin olusumunu onlemek... Sirkette kriz strecinin ilk
asamada riski minimize etmek... Ikinci asamada sirket
imajina yonelik zaran azaltmak... Ve uguncu asamada
orgut kulturunu olumlu yonde degistirmek... Kriz takamlar,
gorevleri; kriz durumlarnnu sezmek, krizleri asabilmek icin
stratejiler gelistirmek, kriz aninda yonetmek uzere sirkette
yonetimle isbirligi yapmak... Sirketin kriz takamlarinin
Uyelerinin ozellikler arasinda; Isletme bilgisi... Uzmanlik...
Teknik bilgi... Planlama... Delege etme... Organize
etme... Ceviklik... Esneklik... Kritik kararlar alabilme...

Sirketin kriz takimlan degisik 6zellikli ve yetenekli
bireylerden olusmali... Bu bireylerin; yetenek, bilgi,
beceri, bakisa agisy, tecriibe ve egitime duzeylerinin
farkliign yetenek yénetimiyle krizin icindeki yaraticthgn
ortaya ¢ikarmada énemli islev gorebiliyor... Bu
baglamda ayru bakis agist ve dusunme tarzina sahip
bireylerin olusturacad: bir takim uyumlu gorunebilir...
Ancak bu takim Uyelerinin birbirlerinin eksik ve yanhslarnnt
gormemesi Onemli risk ve tehdit olusturabilir... Sirket
kriz takimu say1st olarak uygulamada; genellikle 10
kisiden olusan kuguk ve dinamik bir takim basaril bir
sekilde calsabilir... Sirkette boyle bir takim icinde yapilan
tartismalar daha verimli olacak... Ve dnemli kararlarin daha
cabuk alinabilecek...

SIR: Kriz dénemlerinde isletmelerde insan
kaynaklarina 6nem vermek...

Sirkette ozellikle insan kaynaklan kriz donemlerinde
buyuk degisimlerin yasandigt birimler... Sirkette insan
kaynaklan birimleri, calisanlarn kriz dénemlerinden
nasil etkilendigini kavramali... $irketin ve ¢alisanlann
motivasyon ve performanst uzerinde olusabilecek
olumsuz etkileri belirlemeli... Etkilerini en aza
indirecek ¢ézumleri Ureterek uygulamali... Sirkette
kriz ortaminda ¢alisanlar i¢in plan yapabilmek ¢ok zor...
Krizin psikolojisiyle ¢alisanlarn is yagsamlan uzerinde
hissettikleri kontrol duygusu kayboluyor... Ozellikle
krizler, calisanlarin ézguvenlerinin kaybolmasina yol
acabiliyor... Bu donmede calisanlar, issiz kalma tehlikesiyle
karsilastiklan zaman umutsuzluga kapilabiliyor...
Calisanlar islerini kaybetmeseler dahi bu tehlike uzun
sure onlan etkiliyor... Elbette bu durum calisanlann is
motivasyonlann azaltyor... Sirkette yapilan motivasyon
artinc calismalar, iletisim ve egitim ve liderlikle bu surect iyi
yonetmek gerekiyor...
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SIR: Kriz dénemlerinde Uretime 6énem vermek...

Ozellikle kriz ddnemlerinde sirketler cevrelerindeki
piyasadaki belirsizlikler ve degisikliklerden cok
yogun... Bundan dolay, surekli beklenmedik tehlike
veya firsatlarla karsilasiyorlar... Sirketlerin varliklarnn
surdurebilmeleri bu tehlikeleri asmalarina ve firsatlan
degerlendirebilmelerine bagli... Bu baglamda sirketlerde
surekli degisen ¢evre sartlan karsisinda stratejik Uretimin
onemi ortaya ¢ikiyor... Sirketin stratejik Uretim, sirketin
sektorunde rakipleri karsisinda Ustunlik kazandiracak...
Aynca cevik ve esnek olarak degisen kosullara uyum
sadlayacak... Kriz doneminde olusacak pazar firsatlanndan
yararlanmak Uzere avantajlara saglayacak... Krizin hizh
degisim ortarmunda sirketin cevresel degisimlere ve dedisen
tuketicl tercihlerine gore gore faaliyetlerini surdurebilmeleri
I¢in Uretim i¢in yeni is ve yonetim modelleri ve akilli
sistem, teknoloji ve aracglarn kullanmasi énemli...
Ozellikle dijitallesme ve online teknoloji ile yalin, esnek
ve ¢evik Uretim rekabette &Snemli avantaj saghyor...

SIR: Kriz Dénemlerinde Bilisim Teknolojileri
Kullanimina Onem Vermek...

Sirketler Dijital Cag'da Pandemiyle gelen kuresel kriz
donemlerinde ¢ikis yolu teknoloji ve bilisim teknolojilerini
kullanmaktan geciyor... Her sektorde teknolojiyi yogun
olarak érgut yapilanmasinda kullamliyor... Internet
uzerinden dijital ag yapilaryla piyasa kosullarun izlenerek
musteri iliskileri satinalma, tedarik zinciri ve lojistik
islemleri ile diger islemler e-business olarak teknoloji
hakim olarak yapiyor... Sirketlerin ve yonetimin bu
donemde teknoloji kullanma disinda baska da bir
secenekleri yok gibi... Gelismis yeni is agi modelleriyle
krizi mustert ve paydas iletisimine énem vererek rekabet
avantaji saglamak uzere kullanmak mumkun... Zaten
1s ortaklanmuz ve sektorlerdeki tum sirketler online ve
cogunlukla da mobil akill teknolojilert kullandiqu igin bizim
de onlarla ag yapilanmasina bagh olarak ayr teknolojilert
kullanmamarriz gerekiyor... Ozellikle son yillarda artan bir
sekilde carpict boyutlara ulasan teknolojik gelismeler
akilh is zekast modelleriyle yapay zeké kullanarak krizi
asmada onemli ¢ézumler saghyor... Bu baglamda basta
Endustri 4.0 olmak Uzere bulut bilisim, sanal gerceklik,
artinlmus gergeklik, nesnelerin interneti, buyuk veri ve
Silikon Beyin sirketlere &nemli avantajlar sunuyor...
Elbette gelismis akilli teknolojilerin kullarnumu artik sirketler
i¢in kriz olsun veya olmasin bir zorunluluk haline gelmuistir...

Suphesiz, ortaya ¢ikan krizlerin firsata ¢cevrilmesinde
teknolojik degisikliklerin gelisim huzt... Sirketin dedisiklige
uyum surecl... Ve teknolojiye bagimiiigin oraru onemli
dlcude etkili... Ozellikle bilisim teknolojilerinin kullammunin
isletmelerde etkin bir sekilde kullanimast isletmelerin
karsilastiklan krizleri firsata donusturebilmede onemili rol

oynayabiliyor...

Firsat Penceresi olarak kriz yénetimi...

Suphesiz tipkt insanlann yasam donemlerinde baz
krizler oldugu gibi sirketlerin yasam dénemlerinde de
krizlerle karsilasiumast dogaldur... Kriz sonucunda sirket
varliklanimin ortadan kalkmasi tehlikesine karsin, bazt
sirketlerin krizden guclenerek ¢cikmasiun sum nedir...?

Bu sirketlerin krizi yonetme formulleri nedir...? Krizi
yonetmenin sum nelerdir...? Bu ve benzeri sorular uzayip,
gider...! Krizden gugclenerek cikan sirketlerin oncelikle
krize bakis acilarn énemli... Bu sirketler krizin risklerinin
farkinda ve bunun islerinin dogal bir parcgasi olarak kabul
ederek kriz donemlerini Gnemli bir firsat penceresi olarak
goruyorlar... Bu baglamda Firsat Yonetimi kavranminin kriz
dénemlerinden guclenerek ctkmada onemli bir yaklasim
oldugunu gorultyor... Kriz dénemleri, iyi yonetilebilirse
ve degerlendirilebilirse isletmelerin guven tazeledikleri
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ve itibarlarint toplumun her kesimine etkili bir sekilde
yansittiklan donemler de olabilir... Kriz surecini basanyla
atlatmada kriz yasam surecinin bilinmesinde, baska bir
ifadeyle krizin anlasilabilmesinin énemli bir pay: var...
Bu noktada, kriz suireci ve krizin muhtemel sonuclannin
bilinmesi gerekiyor...

Kriz donemlerinde, sirketin varliguu koruyabilmesi
onemli... Hedeflerin gozden gecirilmesi... Stratejilerin ve
politikalann irdelenerek sirketin krizi hasarsiz atlatacadu
ya da basanyla ¢ikacadt uygulamalarin dogru ve
zamaninda belirlenebilmesine bagl... Krizi anlayan
ve bir firsat penceresi olarak goren sirketlerin ayn
zamanda krizi basaryla yonettikleri gortltyor... Iste bu
noktada krizi yonetebilmenin sur ortaya ¢ikiyor... Krizi
yonetebilmenin sirlary;, Kriz yonetimi yaklasimlart... Krizi
firsata donusturebilme ¢alismalan... Kriz yonetebilmede
insan kaynaklarnnn yonetimi... Kriz déneminde isletme
faaliyetleri... Kriz donem sirket performansi caismalarindan
meydana geliyor... Krizden guglenerek cikmanin simn,
krizi baganyla yonetmekten gegiyor... Bunun i¢in Ug
seye ihtiyacimiz var... Krizden guglenerek ¢ikilacagina
inanmak... Planh ve disiplinli gahsmak... Butun sirket
calisanlan, tedarik¢i ve musterilerle birlikte olmak...
Elbette krizin asilabilecegine olan inang, fedakarliga
dayanan calismay1 ve takim ruhuna dayal ekiplerde
basany1 getiriyor...

Aslinda dogal olarak kuresel Pandemiyle olusan
karmasaya bagl krizde panik olabiliriz... Elbette
karmasayla gelen belirsizligin sonucu olan bilinmezligin
olusturdugu sonucu ongorememek gerilime, heyecan
ve korkuya yol agabilir... O vakit Pandemiyle olusan
kuresel krizden korkarak panik yapmak yerine krizlerin
isimizin ve hayatimizin dogal bir parcast oldugunu kabul
edersek basarma inancimiz artar... Ve c¢ok calisarak
basarabiliriz... Krizler bizim ve sirketimizin geliserek
buyumeleri i¢in; yenilik, yaraticilik, ceviklik, performans
ve dayanikliik kazanmasini i¢in énemli firsatlar
saghyor... Krizleri yénetmek cok kolay ... Is zekasi aglarnm
kullanarak... Akilh sistem, arag ve teknolojilerle... Yeni
is modelleriyle... Yalin yontemlerle... Cevik olarak...
Esnek olarak... Anlik olarak... Yapay zekayla buyuk veriyi
kullanarak... Akilh ¢ézumler Ureterek... Karmasayi ve
krizi dengeleyerek... Guglu iletisimle gliven vererek...
Aslinda krize yol acan sey ayni zamanda ¢ézumu de
iginde sakhyor...

Her krizde oldugu gibi mutlaka Pandemiyle ortaya
¢ikan kuresel krizde sona erecektir... Pandemiyle ortaya
¢ikan kuresel krizi Ulkemiz kolaylikla atlatarak bu donemden
gucll olarak cikacaktrr... Oncelikle Turkiye dokuz komsu
ulke icerisinde Rusya disinda bolgesinde en buyuk
ekonomik guce sahip ulkedir... Ekonomik, sosyal ve
kulturel olarak bolgesiyle cok guclu isbirliklerine sahiptir...
Turkiye sahip oldugu; geng, egitimli ve nitelikli nufus
avantajiyla... Dunya ekonomisinin 6Gnemli gucu olan
Avrupa Birligi ulkeleriyle; otomotiv, tekstil, turizm ve diger
sektorlerdeki gucll; tedarikei, Uretict ve pazar iligkileriyle...
Cografi olarak petrol ve dogal gaz kaynaklarina yakin
olana transit Ulke lojistik avantajlanyla... Asya ve Avrupa
arasinda guclu pazar ekonomisiyle ve isbirlikleriyle...
Avrupamin Asya ve Afrika agilmasinda oncu roluyle... Turk
sirketlerinin gelisen pazarlardaki insaat, turizm, ticaret ve
sanayi alanindaki basanl isbirlikleri ve ticari basarlanyla...
Turkiyemin yuksek bir nufus sayisiyla ici pazar olarak
sahip oldugu potansiyel ile... TUrkiye'nin basta insaat
ve sanayilesme olarak gucli performanstyla... Ulkemiz
kuresel Pandemi krizinden de gugclenerek ve buyuyerek
cikacaktir... Sevgiyle ve saglicakla kaliniz...!

Kaynak: M. Tekin, M. Zerenler, Isletmelerde Kriz Yonetimi, Yenilenmis 6.Baski, 2017, Konya



