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PANDEMI, KARMASA VE YARATICILIK...!

“Umitsizligin ardindan nice iimitler var. Karanligin ardindan nice giinesler var”.

Hz. Mevlana

Bir dusunsenize... Hayatin ¢ok degisken oldugunu...
Bilinmezliklerin ve belirsizligin her seyi degistirdigini...
Ustelik tim bunlann karmasaya yol actigini... Karmasaya yol
acan degiskenlerin dGnemli risklerle kuresel felaketlere de yol
actigini... Kuresel salgimin herkesin hayatini etkiledigini...
Bundan neredeyse sekiz ay oncesinde gundemde olmayan
bir konu olan Pandemi salgin olarak dunyanin en énemli
gundemi oldu... Olmaya da devam ediyor... Sanki bundan
sonraki donemlerde de uzerinde ¢ok konusulacak gibi...
Cunku; insan saghguni dogrudan etkiledigi ve her isi temeli de
saglik oldugu igin...

[k bakista Pandemi, karmasa ve yaraticilik bu ug kavram
arasindaki iliski kurabilmek zor gelebilir... Oncelikle yaraticiik
karmasa ortamindan beslenerek aciga cikiyor... Bu
baglamda bu yazida Pandemi, karmasa ve yaraticilik iliskisi
letaral dluistinceye gére incelenmistir.

Pandemiyle bas edebilmek i¢in saghk okuryazarhigt
onemli hale gelmistir... Okuryazarlk; cesitli yazih ve
gorsel kaynaklarla kayitlan kullanarak; anlama, tanimlama,
yorumlama ve amaca uygun olarak kullanabilme...
Okuryazarlik, bir dilin kodlannt anlayarak dilin harf, rakam,
formul, resim ve sekil gibt unsurlannu bir araya getirme,
iletisim kurma, hesap yapma ve kullanabilme yetenegi...

Saglik okuryazarhgn; kisinin saglik bilgilerini anlayarak
ve amacina uygun saglik bilgilerine eriserek saglik kararlan
verebilmest... Saghik okuryazarlidy, kisinin saglikla ilgili bilgi ve
beceri kazanarak saglikh yasama duzeyine ulasmast... Saghk
okuryazarligi saglhk kodlarnn bilerek saghkla ilgili verileri
(harf, rakam, sézcuk, formtl, resim ve sekil) kullanarak
bireyin ve toplumun saghgin iyilestiren uygulamalar...
Ornegin; tansiyon (kan basmcy) dlgmek ve tansiyon
bilgilerine sahip, kandaki kolesterol ve kan sekeri seviyelerini
hesaplamalk, ilag olgulerini bilmek ve ilaglarn olgmek... Saglik
okuryazarligy, bireyin kendi saghginu iyilestirir... Toplum
saghgn iyilestirir... Saglikli yasam tarzi ve kosullan
saghyor...

Elbette saglik okuryazarligi i¢in basta e-saglk
uygulamalan olmak uzere saglik bilisim sistermlerint
kullanabilmek i¢cinde teknoloji okuryazarlign ve entelektuiiel
okuryazarhda da gereksinim var... Saghk okuryazarhgy,
kisilerin egitim, dil, kultur, kaynaklara erisim duzeyi ve yast

e ilgili... Saglk okuryazarhd kisilerin her yasta; egitim,

ev, komsuluk, is ve diger hayatlarint saghkh yasamlan da
saghyor... Elbette bunun icin kisinin 6ncelikle saglikla ilgili
dogru kararlar almast ve uygulamast gerekiyor... Yasamak icin
saglik okuryazarligi hayati dnemde... Herkes kendi ve toplum
saghdt icin saghk ve saglikh yasamla ilgili temel bilgileri
ogrenmek ve uygulamak zorunda... Bu baglamda ailede
annelerin ve babalann cocuklarmn saglk bakimn bilmeleri
ve uygulamalart...

Yasllann ilaglann receteye uygun olarak dogru
kullanabilmeleri... Calsanlar is ortammindaki muhtemel
saglik tehlikelere karst gerekli onlemleri alabilmeleri... Her
yastan kisilerin hastalik durumlannda dogru saglik birimine
basvurmast... Hastalik veya tedaviyle ilgili saglik personeliyle
lyl iletisime sahip olmali... Saglik bilgilerini dogru anlama,
degerlendirme ve uygulama... Tedaviyle ilgili sureclerde
olusabilecek riskleri analiz ederek dozajlan dogru
hesaplama gibi onemli kararlan dogru bir sekilde alarak
uygulamalt... Saghk okuryazarlidt saglikla ilgili verileri
okumayla bilgiye donusturerek ortaya ¢ikan basta Pandemi
olmak uzere onemli saglk kosullarinu ve sorunlannt anlayarak
¢cozume katkida bulunmakla ilgilidir. Bu donemde saglik
calisanlan tarafindan bilgileri daha iyi anlayarak bireysel
olarak gerekli 6nlemleri almak ve bireysel sorumluluklan
yerine getirmek onemli...

Pandemi Nedir...?

Pandemi; dunyada ¢ok yaygin olarak ¢ok sayida
insanin saghgini tehdit eden bulasict hastaliklar...
Pandemi, dunyada ¢ok sayida ulke ve kitalara yaylir...
Pandemy, salgin ve bulasict hastalik olarak insanlann saghguu
etkiliyor... Insaru hasta ederek ya da dlumuine sebep olarak
hayatlann etkiliyor... Pandemi insan saglginu etkileyen
salgin hastaliklara verilen genel isimdir. Pandemiyle
ortaya enfeksiyon cikiyor... Enfeksiyon kontrol onlemleri
uygulanarak korunmak mumkun... Enfeksiyon, viruslerin
veya mikroplann vucuda bulagsmast sonucu ortaya ¢ikiyor...
Bagisiklik sistemi guglu olan insanlarda bir¢ok enfekstyonun
olusumunu onleyebiliyor... Pandemi erken donemlerinde
teshis edilerek gerekli kontrol tedbirleri alinirsa enfeksiyonla
karsilasacak kisi sayist azaltilarak pandemiye yol acacak
vakalan azaltmak mumkun olabiliyor... Sayet Pandemiye
yol agcan Covid-19 virusu erken onlem alinsaydi dunyaya
yaylumadan kontrol edilerek onlenebilecekti...
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Pandemi, Dtnya Saghk Orguittt (WHO) tarafindan
aciklanyor. Pandeminin en énemli dlgutu ortaya
¢tkan virusun insanlar arasinda kolay ve hizh olarak
enfeksiyonla yaylmast... Dinya Saglik Orgutt (WHO)
tarafindan Koronaviriisun yayiuma hizina ve insan saghdu
uzerindeki etkisine gore pandemi olarak ilan edilmuistir...
Koronavirusun pandemi olarak ilan edilmesinin nedenlert;
yeni bir virus olmasy, insanlar arasinda kolay ve hizl
bir sekilde bulagsmasi ve insanlara arasinda surekli bir
sekilde bulasmasidir...

Pandemi ilan edilmesinin temel amaci, dunyada
genis ¢apl koruyucu onlemlerin artinimasint saglamak
i¢cin pandemi ilan edildi. Daha dnce 2009 yiinda domuz
gribi pandemik hastalik olarak ilan edilmistir... Salgin
hastaliklar olarak tarihi sure¢ icerisindeki pandemiler;
Kara veba, Kolera, Grip, Tifo, Domuz gribi ve Covid-19...
Pandemiye yol acan Covid-19 virusun bulastiniciik
etkisiyle dunyanin genelindeki butiun toplumlarnn
yasamini dogrudan etkiliyor... Covid-19 virtisunin
hastalik olusturma yetenegi ¢cok yuksek... Toplumda
viruse enfekte olan bireylerin bagisikik durumu hastahgin
sonucunu etkiliyor... Covid-19 virtsunun etkisi Ulkelerdeki
Insanlar arasindaki temasa ve ulasimin ozelliklerine gore
degisebiliyor... Covid-19 virusunun risk faktérleri tlkedeki
saglik altyapisina ve sistemine gore degisebiliyor...
Pandemi olarak Covid-19, yuksek oranda hizl ve salgin
bulasicilikla ¢ok sayida insanin 6lmesine yol agyor...
Bu baglamda Covid-19 cok tehlikeli bir virts... Ustelik
Insanlik i¢in en yikicl olabilecek felaketler igerisinde
Pandemi ilk sirada yer aliyor... Dogal afetler arasinda yer
alan deprem, sel, yangin ve yanardag patlamalannn
etkilert strurl kalirken Pandemi kuresel bir felaket olarak
tum dunyayt etkiliyor...

Pandemiyle ortaya ¢ikan karmasa...

Pandemiye yol acan Covid-19 virusun bulastiriciik
etkisiyle is hayatinda ve yasamda dunyanin genelindeki
onemli bir karmasaya yol agarak butun toplumlarnn
yasamini onemli sekilde etkiliyor... Karmasa ne demek...?
Karmasa; ¢ozulmesi gug olan is veya iginden ¢ikilmast
zor olan bir durum. Karmasa, kansik durum ve kargasaya
bagh olarak duzensizlik var... Karmasada dengesizlik var...
Karmasada belirsizlik hakim... Karmasa risklerle dolu...
Elbette bunlara bagl olarak karmasada dngorusuzluk var...
Tum bunlardan dolayt hepimiz dogal olarak karmasadan
cekiniriz...

Pandemiye yol acan Covid-19 virusunun yol actigt
karmasada da basta is hayati ve ekonomi olmak
uzere hayatin her alaninda karmasa var... Covid-19
Pandemisiyle birlikte tum dunyada insanlarin evlere
kapanmasy, isyerlerinin kapal olmast ve tuketimin
online olarak elektronik ticaret seklinde yapilmasu...
Ayrica Pandemi olarak ortaya ¢ikan salginin onlenmesiyle
lgili olarak henuz bir tedavi yonteminin gelistirilememis
olmast... Surecin ne zaman sona erecedi konusunda
ortaya ¢ikan belirsizlik... Dunyada sorunun kuresel
olmasina karsiik cozumlerin yerel ile stnurl kalmast ve
kiresel isbirligine gidilmemesi... Ustelik bu dizensizlik
ve karmasanin tum dunyada ekonomik ve sosyal olarak
surdurulebilirligi de neredeyse imkansiz...

Her karmasada oldugu gibi Covid-19 Pandemisi de
saghdi, ekonomiyi ve sosyal hayati etkileyerek dengesizlige
yol agrmus... Belirsizlige neden olmus... Belirsizlik sonucu
da riskler olusmus... Suphesiz bu durum kararlarda
ongorusuzluge yol agmis... Bu baglamda ¢ozum olarak
akilli is agn zekasina dayali yapay zeka uygulamalan
onemli bir cozum olabilir... Baktigumiz zaman en
basitinden en kansik olana kadar her karar icin btytuk
veriye (big data) gereksinim var... Ustelik bu buiyUk veri altin
kiymetinde... Ancak, veriyi isleyerek bilgiye donusturmek
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ve bilgl Uzerinden de isleri, sirketi ve hayatimizt yonetmek
mumkin... Ornedin; sirketin musteri iliskileri, tedarikci
iskileri, lojistik yonetimi ve satis yonetimi bu donemde
cok daha onemli hale gelmistir... Aynca Covid-19 ile ilgili
olarak virusun genetiginin ¢ozulerek gelistirilecek ast ve
digere tedavi icinde yapay zeka uygulamalan onemli
codzum olacak... Su anda devam eden e-bankacilik, e-saglik
ve e-ticaret islemleri gelismis yapay zeka uygulamalariyla

yapiliyor.

Pandemiye yol acan Covid-19 virusu is ve sosyal
hayat ile gundelik yasamda karmasaya dengesizlige yol
acarak belirsizlik sonucu énemli riskler olusmustur...
Karmasanin oldugu Covid-19 virusuyle ortaya ¢cikan
belirsizlik sonucu bilinmezlik durumu sonucu degdisen
oncelikler eldeki mevcut kaynaklarn kullaniminda
da dnemli sorunlara yol agmaktadir... Elbette tum
karmasalarda oldugu gibi olusan belirsizligin sonucu
olan bilinmezligin bizi nereye goturecedi ve sonucunu
ongorememenin verdigi heyecanla birlikte panik ve korku
olusmast dogal... Oysa karmasanin sonucunu gegmis
deneyimlerimize ve sezgilerimize gore belirli dlgude
ongdrebiliriz... Ustelik yonetebiliriz de... Bundan dolay
panik yapmadan sakin kalarak stratejik kararlar alarak
harfiyen uygulamaliyiz... Stratejik kararlar, eldeki imkanlarla
ortaya ¢ikan thtimaller arasinda denge kurma islemidir.

Yaraticilik buytk dl¢liide karmasaya bagh...

Pandemiye yol acan Covid-19 virusu is ve sosyal hayat
lle gundelik yasamda karmasaya dengesizlige yol acmis...
Belirsizlik sonucu 6nemili riskler olusmustur... Her
karmasa doneminde oldugu gibi iste bu durum yaraticigin
ortaya ¢tkmast icin onemli firsatlar sunuyor... Bu baglamda
yaraticiik buyuk olgude karmasaya bagl... Karmasadan
besleniyor... Karmasanin hayati dedistiren gizemi ve
buyusuyle gelen yaraticillik... Her seyden once karmasa bir
dengesizlik durumu... Yaraticilik icin ideal bir durum...
Doga olaylanna baktigimizda bu dengesizlik tipkt suyun
bulanmasi gibi... Su yagmurlarin yagmasi ve bazen
de olusan seller sonucu bulanir... Ve su bulanmadan
durulmaz... Suyun bularnik olmasi bir bakima sonradan
ortaya ¢ikacak olan bolluk ve bereketinde habercisi...
Bu baglamda tipki suyun bulanarak durulmasinda oldugu
gibl karmasanun dengeye kavusmastyla ortaya ¢ikan
firsatlar her zaman var olacak...

Bizim karmasay1 yonetmek tzere dngorumuze bagl
olarak gelistirecegimiz karmasa ydnetim planlarimiz
olmal... Karmasayt yonetmek icin stratejilere uygun
kararlan vererek taktik ve operasyonel uygulamalarnimiz
¢cok degerli... Zaten pandemi oncesi donemde de her an
karmasayla bas etmeye calismiyor muyduk...? Ornedin:
Dijitallesme, Internet ve Akilli Teknolojiler bash basina
karmasaya yol agmustir... Akill is adt zekasyla yapilan
dijital is surecleri ve islemler sdzgelimi, e-fatura, e-ddeme,
e-isletme uygulanm baslangigta karmasaya yol agsa
bile buglin is hayatimizin énemli parcasit olmustur
artik... Neredeyse online ve akill teknolojiler olmaksizin
Pandemi doneminde de higbir isi yaparmuyoruz... Bu
sistemleri daha once kullaruyor olmamiz bu donemde
Isimiz kolaylastirmustir... Saglik, bankacilik, egitim,
alisveris, online toplanti ve digerleri... Onceleri bizim tam
olarak bilemedigimiz dijitallesme elbette onceleri bizim
endise duymarmuza ve korkularimiza yol agnus olabilir...
Ormegin; énceleri para transferi bu sistem Uzerinden
yapmak bazilanmiz da endiseye yol acabiliyordu...

Ama sonra ogrenen ve bilen organizasyon ile teknoloji
okuryazarld ile bireysel olarak ve kurumsal sorunlann
kolaylikla Ustesinde gelebiliyoruz... Ustelik online olarak
dijital teknoloji daha az; kaynak, enerji, zaman, emek,

para kullanarak .. Ustelik cok daha hizl, her zaman, her
yerden ve herkesle her isi yapabilmek mumkun... Akill cep
telefonlanyla, ‘cebimizden, yonettigimiz bir dunyada”...!
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O vakit karmasadan korkmak ve panik yapmak yerine
karmasanin isimizin ve hayatimizin dogal bir parcast
oldugunu kabul edersek ve bunu sirketimizin érgut
iklimi ve kulturumuz bir parcast haline getirebilirsek...
Calisanlanimizin yeteneklerini yetkinlige donusturerek
ortaya ¢ikan yaraticiikla oGnemli faydalar saglayabiliriz...
Ustelik karmasa bizim ve sirketimizin; yenilik,
yaraticilik, ceviklik, performans ve dayaniklilik
kazanmasini saghyor... Karmasa ortamda cokuse
yol agan durgunlugun yol agtign yok olusu (entropi)
onleyen dinamizmi (negentropi) saghyor... Dustnsenize
dogada karmasa olmasa zaten her sey hemen yok olup
gldecek... Karmasayla gelen dinamizmile birlikte ortaya
cikan yaraticilik bu yok olusu geciktirerek onluyor... Bu da
yasayan sirketlerin karmasay1 ¢ok iyl yoneterek ve karmasa
ortamlarnindan beslenerek bu ortamlarda daha dinamik bir
sekilde buyuyerek ¢iktiklanni gosteriyor... Dijitallesmeyle
birlikte Urun, sureg, pazarlama ve organizasyonel
yeniliklerin her birisinin ortaya ¢ikardigt karmasa ve
firsatlar var... Ormegin; akill araclarn ve sistemlerin lojistik
sektorunde sagladigt kolayliklar...

Karmasayla olusan zaman...

Baktigimiz zaman doganin olusumunda ve
surekliliginde karmasa (kaos) var... Dunyanin olusumu,
gezegenlerin olusumu ve yildizlan ve galaksilert
olusumunda hep karmasa var... Karmasa evrenin olusumu
ve surekliliginin temeli... Dunyanin her an evrendeki
donus hizi saatte 1.670 km bile bash basina bir karmasa...
Aynca dunyadaki her an olusan firtinalar, depremler
ve yanardaglardan fiskiran lavlar hepsi karmasa...
Sonrasinda ortaya ¢ikan muhtesem denge ve canlilik...

Karmasa zamann olusumu ve devarmmndaki en dnemli
unsur... Ve elbette hayatin... Ve hayatla karmasa i¢ ige... Bir
bakima hayatin temel dinamigi ve lokomotifi karmasa... Ve
hayatta karmasa surekli var... Karmasa surecleriyle ortaya
cikan yaraticiik onemli faydalt sonuglar ortaya gikwyor...
Karmasaya direnmek ya da onu dort gozle beklemek...
Karmasa yonetiminin temel dinamikleri karmasanin
getirdigi kulvar degisikliginin gizeminde sakl... O
da yenilik ve yaraticilik ta... Sanki karmasa yasarn
surdurulebilirliginin dinamiklerinin en dnemlisi gibt... Sirket
hayatimin onemili
bir bileseni olarak
yenilik¢t olarak
basarli olanlarn
karmasadan
beslenerek
yasadiklan
goruluyor... Ve
karmasanin
yasayan sirketin
dinamizmi ve
surdurulebilirligint
saglayan yasam
kaynagu olarak
ozellikle olmast
Isteniyor...

Karmasa
ve yaraticilik i¢
ige... Yaraticihk
yeteneklerinin
ortaya ¢ikmasi
karmasadan
besleniyor...
Yaraticillik, yeni
ve degerli bir
sey olusturarak
var edebilme
yetenedi...
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Yaraticillk, her insanda var... Ancak ortaya ¢ikmast i¢in
gerekli ortam ve kosullarin olusmast da gerekiyor...
Yaraticillik faydal fikirler veya urunler olusturma yetenedi...
Yaraticlk, ortaya ¢ikan sorunlara cozum gelistirmek ve
firsatlardan yararlanmak amactiyla yeni fikirler gelistrmek...
Kisisel olarak yaraticillik, bireyin i¢cinde bulanan yetenek
kapasitesiyle ilgili... Bu yetenek yaraticilik becerileriyle

de gelistirilebiliyor... Yaraticilik bir bakima hayalgucu ile
birlikte yenilikle ile akil yUrttme arasinda olusan iliskiye
gore sekilleniyor... Yaraticihik duygulara bagh sezgi gucu...
Elbette duygu, merak, heyecan ve coskunun hayalgucu
ile bilesimi... Ozellikle duygusal zekayr éne cikaran kisisel
mugzik, resim, tiyatro ve siir gibi yeteneklerin duygusal sezgi
gucunu kullanarak sorunlara yonelik cozum gelistirerek
sorunlan firsata cevirmede etkili oldugu goruluyor...
Elbette yaratict dusunce i¢cin dusunme kaliplarinin
degismesi gerekiyor... Bunun icinde dusunme kaliplarimin
Dogrusal (lineer) distinme, Dogrusal olmayan (nonlineer)
dustnme, Capraz (lateral) dusunme, Butuncul (holistik)
dustnme ve Evrensel (integral) dusunce bicimleriyle
zenginlestirmesi gerekiyor...

Karmasayla birlikte olaylan ve sonuglarin
ongoremiyoruz... Bu durum bizim korku ve endise
duyarak karmasay1 yaraticihdn gevirmek tizere yeni ¢ozum
arayislanna yol agabiliyor... Endise ve korkunun yeni
arayislara dogru yonetilmesiyle karmasa sonucu ortaya
¢ikan firsatlardan yararlaniimasinu saglayan yenilikGi
uygulamalar yaraticihdt tesvik ediyor... Yaraticilik igin
dusunce kaliplarimizi degistirerek bu uygulamalardan
beklenen faydalar saglanabiliyor...

Karmasada dengesizlik var... Bu dengesizlikte basarnyt
planlamayt ve kontrol etmekten vazgecmeyi sagladigt
1¢in bu durumda ¢ok daha basaril olabiliyoruz... Karmasa
ortaminda basary planlama ve kontrol etmeye gerek
yok...I' Karmasanin sagladigt dinamizm ve ceviklikle
gelen yaratici cozumler basanyt saglyor... Ornegin; dijital
teknolojilerle gelen yenilikler onemii karmasaya yol
agmustrr... Sirketler bu teknolojilere uyum saglamak Uzere
yapay zekay kullanarak akilh fabrika, akilh buiro ve akilh
depo uygulamalarina gecerek ve calisanlarina teknoloji
okuryazarlhigi kazandirarak dnemli faydalar saglarmustir...

—
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Karmasay1
yonetmek...

Karmasayt
yonetebiliriz... Karmasayla
ortaya ¢ikan sorunlara
¢cozum gelistirmek ve
firsatlardan yararlanmak
amactyla yeni fikirler
gelistirerek... Elbette
ongorulebilirlikle...
Karmasay yonetmek
I¢in dusunce seklini
degistirerek... Zengin
dusunce bigimleriyle....
Kisaca olaylara, durumlara
ve segeneklere kosullara
gore esnek dusunerek;
bazen dogrusal-duz
mantikla, bazen dogrusal
olmayan (nonlineer)
esnek yaklasimla, bazen
capraz (lateral) dusunce
degisim yaklasimi, bazen
butuncul (holistik)
dusunce ve bazen de
evrensel (integral) dusunce modelleriyle ¢cozum Ureterek
stratejik seceneklerimizi artirarak dogru ¢ozumler
Uretebiliriz... Ornedin; capraz dustnce yontemiyle sorun
olarak ortaya ¢ikan her seyin hemen yani basinda
bir ¢cézimunun de oldugunu gorebiliriz... SOzgelimi;
atiklann geri dénisum sistemiyle (Ornedin; suyun antma
ile su tasarrufu saglama) kazanilabilecedini, cOplerden
enerji Uretilebilecegini, Uretimde agiga ¢ikan buharla
enerji Uretilebilecegdini, lojistik amach yukle giden araglann
donuste yukle donmesinin saglanabilecedi gibi cozumleri
dusunerek uygulamak... Yeter ki dustunce bicimlerimizi
dedistirerek bakis acimizi genisleterek yenilik¢i bir bakis
“zengin diusunceyle” acisiyla ¢cozumler uretelim...

Bu baglamda karmasay1 yonetmek Uzere dusuncenin
degisim ve donusumu gerekiyor... Buna gore duzensiz
(nonlineer) ve evrensel (integral) dustince bicimleri
evrendeki karmasay: ¢ok iyi sekilde agikliyor... Evrenin
kosulan surekli karmasadan beslenerek olusuyor...

Yeni yildizlann ve galaksilerin olusumu... Toz ve bulut
kumelerinin birleserek baska uzay cisimleriyle birlesmesi
ve carpisma sonucu olusan patlamaya gore yeni gok
cisimlerinin ortaya ¢tkmast... Gezegenimizde deniz iginde
ve aynindaki yanardaglardan figkiran lavlann denize
akarak muhtesem adalan meydana getirmest... Denizdeki
firtinalara bagh olarak ortaya ¢ikan karmasa sonucu bunu
beslenmek Uzere firsata ceviren balinalar ve deniz kuslarn
gibi... Elbette bu balinalann olumunu de diger canlilara
besin saglayan hayat kaynagt olmast...

Tipkt dogada oldugu gibi sirket ve is hayatinda da
madalyonun iki dnemli tarafi var.. Madalyonun
bir tarafinda duzenli ve sistemnli olan denge
durumu varken madalyonun diger tarafinda karmasa
ve dengesizlik durumu var.. Hayatimuzin bir
parcasinu sistemli ve dengeli calisma duzeni olustururken
diger tarafinda da dengesizlik ve karmasa isimizin 6Gnemili
bir parcast.. Onemli olan karmasay! iyl yonetebilmek .
Bunun i¢in karmasa i¢indeki belirsizlikleri ve dengesizlikleri
gorerek bunlan dengelenmekten gegiyor... Karmasayt
yonetmenin yolu oncelikle iligskilert yonetmekten gegiyor...
lliskiyi iyt yonetmek bir bakima belirsizlikleri ortadan
kaldwrarak ortamda guivene dayal bir dengenin olusumunu
da saglayacaktir... Herkesin iyl bir iletisimle surekli
saglikl, glivenli ve surdurulebilir iligkilere thtiyac var... Bu
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donemde iletisime her zamankinden ¢ok daha 6nem
vererek iliskileri iyi yoneterek ailemiz, arkadaslarimuz, is
ortaklanmuz ve paydaslarimuzla saglikl, guvenli iliskilert
surdurebilmeliyiz...

Elbette bu durumda karmasay1 yonetmek ¢cok
kolay . Guvenli iliskilerle... Yapay zekayla buyuk
veriyi kullanarak akilli ¢ézumler ureterek... Yalin
yontemlerle... Cevik olarak... Esnek olarak... Ve
karmasayla gelen yaraticilikla... O vakit karmasanin
hayatin bir gercegi ve geregi oldugunu kabul
ederek onu ydnetebiliriz... Boylece yaraticilikla

daha cevik ve dinamik yapilanmayla basanl olabiliriz...
Unutmamaliyiz ki karmasa yaraticiikla yenilik¢ilige acilan
kapu... Yenilik¢ilikte bugun hayatimiza kolaylik getiren her

seye...

Karmasanin diizeni dengesizlik...

Karmasada surekli bir dengesizlik var... Bu dengesizlik,
duzensizlik ve karmasaya yol aglyor... Her sey bu
dengesizligin sonucu duzensizligin i¢indeki karmasaya
gore sekilleniyor... Strekli dengesiz olarak dagilan duzen
ve yenide ortaya ¢tkan dengesiz duzen... Karmasayt
tamamen onlemek ve ortadan kaldwrabilmek neredeyse
imkansiz... Ancak karmasayla ortaya ¢ikan belirsizligi
Onleyerek riski azaltabilmek mumkun... Bu baglamda
karmasa icinde sistemli calisarak karmasa duzeni ve
dengesi saglanabilir... Yapimast gerekenler... Etik liderlikle
calisanlara onderlik etmek... Delegasyon sistemiyle
personele gorevleri devretmek... Teknoloji etkin kullanarak
verilerin islenerek bilgiye donusumunu saglamak...
Yenilik¢i teknoloji ve sistemlerle zamant etkin kullanmak...
Ekip calismasiyla yetki ve sorumluluklan tarumlamak
ve uygulamak... Calisanlann is yukunu dengelemek...
Calisanlarla hedefleri paylasmak... Isbirligi icinde calismak...
Calisanlan motive etmek... Planlama, organizasyon ve
kontrol... Is tarimlanmn yapilarak yetki ve sorumiluluklarn
belirlenmesit... Sosyal sorumlulukla davranmak... Sirkette
yetenek yonetimi uygulamak... Sirkette etkinlikler
duzenleyerek calisanlann arasinda iletisimi ve isbirligini
saglamak... Sirkette egitim programlan uygulamak...
Yenilik¢i uygulamalar yapmak... Sirdurulebilirligi
saglamak... Esnek calisma sistemine gegcmek... Cevik
operasyonel sureclerle ¢calismak... Acik iletisim ve seffaf
davranislar sergilemek...
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Karmasanin igcinde énemli firsatlar var...

Elbette karmasada ortaya ¢ikan kaos ve dengesizlik
durumuna goére 6nemli firsatlar da var. Bu firsatlardan
faydalanabilmek icin dnceden bu duruma gére hazirlik
yapabilmek énemli. Karmasarun icindeki firsatlan géren
herkes icin karmasa yasamsal onemde buyume firsatlan
sunuyor... Bu baglamda karmasanin iki onemli boyutu
var... Birincisi; risk... Ikincisi; firsat... Her karmasa déneminde
belirsizlik sonucu olusan dengesizlik sirketler i¢in dGnemli
riskleri igeriyor... Sayet yoneticiler dogru ve kabul edilebilir
riskleri aliyorsa ortaya ¢ikan onemili fursatlardan da
yararlanabillirler... Bu baglamda karmasadan sonra gelen
basanda belirsizlige karsilik anlaml ve kabul edilebilir risk
almaya ve bu riski yonetebilmeye baglh... Ormegin; Apple,
Jobs'un intermet yatinmlan ve 2007 yiinda Applein akill
telefonu [Phone'un tasarimina onemli yatinmlar yaparak
risk ald. Yeni ve hi¢ taninmayan bir modele (akill telefon)
¢ok buyuk bir yatinm yapmak... Piyasa talebinin nasil
olacag bilinmiyor... Yepyeni bir urtnu (telefon + bilgisayar
+ fotograf makinesi+...) plyasaya surerek aldigt riske bagh
olarak onemli bir basan saglamustir... Apple sadece bir Usb
bellegiyle bir programcidan satin alinan yazilimin akill
cep telefonuna aktarnlarak dijital ddnusum inovasyon
stratejisiyle pazar lideri olmustur...

Yoneticinin karmasay: yonetebilme becerileri...
Bugun i¢in karmasa sadece anlik olarak ortaya ¢ikan
bir sure¢ olmarnun otesinde sureklilik gosteren yogun ve
karmagik surecler dizisiyle is ve sirket hayatimin dnemli
bir pargast... Zaten yonetict de bu zorlugu bilerek bunu
asabilmek icin gerekli yeteneklerini kullanarak kosullan
kendi lehine kullanabilmek i¢in stratejik yonetim kararlarna
uygun olarak gerekli taktik hamlelere gore operasyonel
islemleri yapar... Bunun i¢in de her seyden once yoneticinin
karmasay1 yonetebilme becerisini kullanmaldr..

Yoneticl karmasa sureglerinin iyt yonetebilmek
oncu rolunu ustenebilmedir... Bu rolun bir geredt olarak
yoneticinin liderlik yeteneklerine de sahip olmast Gnemii
oluyor... Yoneticinin karmasay1 yonetebilmesinde aracilik
rolu ve becerist gerekiyor... Buna gore yoneticinin karmasayt
yonetmek i¢in ¢alisanlanna sorunlan ¢ozmek uzere etkili bir
lletisimle isbirligi yaparak yardimct olmast basar saglhyor...
Yoneticinin delegasyon yapma becerisi de yetkisini
devrederek karmasay1 yonetebilmesinde etkili oluyor...
Yoneticinin karmasay! yonetebilmek i¢in dengeleyict rolune
gore ikna edebilme becerisini kullanmast gerekiyor... Bu
roluyle yonetict sirketin risk ve belirsizligin olusturdugu
pantk ortamiru sakinlestirmesini saglayabilir...

Teknolojinin hizla gelismesiyle elektronik ticaretin
yayginlasmasi, e-devlet ve e-business uygulamalarinn
daha fazla kullanimastyla olusan buyuk veri (big data)
karmasaya yol aglyor... Buyuk is hacmine bagh buyuk
verl ve verinin islenmest i¢in gerekli buyuk bilgl yuku ve
kapasitesi... Artik is yaparak surecleri yonetmek giderek
karmasiklasarak icinden cikimaz hale geliyor... Dusunsenize
neredeyse hepimizin bilgisayarlannin kapasitesi dolu, akill
cep telefonlarinin depolama kapasiteleri dolu, mailler
dolu... Hatta yedek depo kapasitesi bile dolu... Bulut
bilisim sistemlerinden bellek kapasitemizi artrmak uzere
ek kapasite satin aliyoruz... Bulut bilisim sistemleri de
simdiden dolmaya basladi bile... Bu kadar buyuk veri ve
bilgl kapasitesinin getirdigi is ve islem yukunun nedeni ve
sonucu karmasa ve belirsizlik...!

Cozum basit... Yalin yontemler...

Bilisim teknolojilerinin kullaniimastyla birlikte artan veri
ve bilgl yukunun ustesinden gelebilmek i¢in mutlaka basit
ve sade yani, yalin dusunerek davranmaliy1z... Aytklama
islemiyle... Ornedin; bilgide secici davranarak gereksiz
bilgileri gerekli bilgilerden ayuwmaliyiz... Tipki bilgisayarda
masaustundeki dosyalan siniflandirarak gereksiz olanlan
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ayikladiqimuz gibt... Simiflandirma islemiyle... Bu kadar
yogun ve daha ¢ok verinin kullaniimast bunlan secici
davranarak ayiklama isleminden sonra siniflandirma
yapiumalidir... Boylece karmasay1 yonetmek tzere yalin ve
basit dusunerek isimize yarayan veri ve bilgiler disindakilerle
gereksiz yere stok yuklerinden kurtulmaly1z...
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Is yapmak giderek daha da karmasiklastyor...
Dijitallesmenin getirdigi mobil ve online olarak teknoloji
kullanimu buyuk hiz ve kapasite artist buyuk kolayhik
saglamakla birlikte ayni zamanda buyuk veri artisini da
beraberinde getirerek d&nemli bir zorluga yol agiyor...
Surekli olarak buytk veriye ulasmak, bunlan islemek
ve sonugclarint amaglara uygun olarak kullanabilmek...
Ormegin; sirketin anlik olarak Uretim, satis, dagitim, personel
ve performans verilerinin bilgiye donusturulerek stratejik
amaclarla kullanimast... Anlik olarak bilgiye ulasma sikig
giderek artiyor... Her zamankinden daha sik araliklarla ve
daha yogun olarak... Ustelik daha karmasik ve daha belirsiz
kosullarda...

Elbette isimiz sadece bilgisayar veya cep telefonu
ekranlanindan veya kagit ciktilarnini alarak inceleme
yapmanin otesinde karmasanin getirdigi belirsizlik ve risk
ortaminda sirket stratejilerine uygun taktik ve operasyonel
kararlara gore uygulamalar i¢cin ¢cok daha fazla caba
harcayarak en uygun olaninu se¢mek ve uygulamak... Her
an... Her yerden... Her kisi/kurum/sirket ile... Ve de her seyi

(is, islem, surec, karar...) karmasaya gore yonetmek Uzere...

Omegin; gunlik satis raporlanyla ilgili biytk veri
yiginint inceleyerek bunlarla ilgili aksiyon almak artik
cok fazla caba gerektiriyor. Bu baglamda buyuk veriyle
musterinin sesini, surecin sesini ve ¢alisanlann sesini
dinleyerek gerekli operasyonel surecleri yonetmek uzere
taktik kararlan alarak uygulamak... Ginumuzde ozellikle
basta sosyal medya olmak uzere Web 4.0 ile birlikte cok
saylda iletisim kanallarmun kullanimast yogun bir karmasa
lle birlikte sirket ile musteri etkilesimini de artumustir...

Karmasa sorunlarnn firsata cevirmenin yolu
guvenden geciyor...

[s ve hayatimizda yer alan karmasay: firsata cevirmenin
yolu iletisim icinde bulundugumuz kisilerle guvenli
iliskilerden geciyor... Her sey guivenle baslyor... Ozellikle
karmasarnin getirdigi bilinmezligin ve belirsizligin asabilmek
icin orgut ikliminde guven cok onemli... Calisanlann ve
paydaslann bize, sisteme ve liliskilere inanma ve baglanma
duygusunu korumalarn belirsizligi asabilmek icin &Gnemili.
Ayrica guven, insanlann iliskilerinde cekinme ve kusku
duymadan korkuyu yenerek yuksek motivasyonla
calsmalann da saglar... Guvenli calisma sirket, calisan ve
paydas lliskilerinde beklenen yarara ve degere gore davranst
da saglyor... Bir bakima guven, iliskilerin temeli olarak her
seyi belirliyor... Guven, calisanlann sisteme ve paydaslarla
iyt iliskiler kurmasirt saghyor... Iyi iliskilerde belirsizligi
onleyerek riski azaltiyor... Guven, calisanlann ozgurlugu
kazanarak yeteneklerin yetkinliklerine donusumunu
saglyor... Guven, surecleri, sistemi ve ¢alisanlan otokontrol
sistemiyle delegasyon sonuclanmn degerlendirmeyi
saglyor... Guvenli bir drgut iklimiyle, yeterli kaynaklan
calisanlara aktarnlarak hedeflerle yonetimle kaynaklan verimli
kullaniwyor...

Sirkette guvene dayal etkili iletimle isbirligiyle
personelin yuksek performansla ¢alismalarint
saglanwyor... Guvenli iliskilerle yonetim personelle
isbirligiyle calismay: saglyor... Bilisim teknolojilerinin
akilll is agt zekasinin sagladidi glivenle surecleri ve sistemi
yoneterek basarili saglaniyor... Teknolojiye guvenerek
buyuk veriyl kullanarak bilisim teknolojilerint etkin ve verimli
kullaniwyor...
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Umitsizligin ardindan nice iimitler var...

Karmasay1 asmanin yolu korkuya kapilmadan
umitleri korumak... Bunun hayatin ve isimizin bir
dogal parcast oldugunu kabul etmek ve ¢cézumun
hemen yan1 basimizda oldugunu bilerek... Karmasayt
yonetmenin yolu dusunce kaliplanmiz degistirmekten ve
sakin olmaktan geciyor... Sakin bir sekilde dusunerek ve
buna gore davranarak karmasanin yonetilerek Ustesinden
gelinecegint bilerek mantikh ve akilct davranarak yenilik¢i
ve yaratici ¢cozumlere odaklanmak... Dustnce kaliplannmizi
degistirerek bir bakima bizim alternatifli ve ¢coklu yonlu
dusunerek olaylart anlamamuzt ve buna gore yenilik¢i
ve yaratict cozumler gelistirmemizi saghyor... Dogayt ve
dengeleri bozmadan Uretilen ¢ozumler...

Her seyin temeli yonetim... Karmasa ve ona bagh
olarak olusan kriz yonetimle ¢ozulur... Her seyden once
iliski yonetilecek... Once insarun kendisiyle iliskisi... Kisinin
yuksek moral ve motivasyonla 6zguvenli ve enerji dolu
olarak karmasayr ¢cozmek... Kist diger insanlarla arasindaki
Uigkilerini yonetecek... Bu iligkilerin temelinde acik bir iletisim
ve guven var... Bu lligkiler birbirine bagh ¢cok sayida thtimale
gore sekilleniyor... lliskiler, cok sayida secenegin birbirine
bagh olarak gerceklesmesi dngorulen sonuglar... Ve bu
secenekleri eleyerek en uygun olarnu bulma islemi...

Yonetim, insanlar arasindaki iliskilere, bu iliskilerde
birbirine bagh ¢ok sayida degiskenin birbirlerini etkileme
ihtimaline gore secenekleri eleyerek en uygun olant
bulma islemi... Ornegin; tedarikci seciminde fiyat (esneklik,
iskonto,...) duzeyi, kalite (6zellikleri, standartlan, streklilidi,..)
duzeyi ve teslimat (zamany, sekli, esneklidi, kalitesi,...) hizi
ile birlikte o sirkete duyulan gliven (6nceki davraruslar,
deneyimi, sdzunu tutmast,..) diizeyi de gok dnemli...
Karmasa yonetimi, karmasanin her ne kadar belirsizlik
ve risk tasimakla birlikte ayni zamanda ¢ok dnemli
firsatlar sundugunu gorerek bilingli bir sekilde davranarak
bunlan degerlendirmek Uzere en uygun kararlan alma ve
uygulama...

Karmasa yonetimi coklu dusunce yontemleriyle karar
vermeyi ve uygulamayt ongoruyor... Her yonetim surecinde
kararlan etkileyecek olan ¢ok sayida degisken ve ihtimal
var... Bunlan dikkate alarak en iyi karan vermenin yolu
¢oklu dusuince yontemleriyle olaylara ve durumlara; duz
mantik, butunsel, capraz, evrensel mantik bakis acilariyla
cesitli balimdan dustiinmeden gegciyor... Bdylece konulan
birlikte ve bir butun olarak zengin dustinme kalplaryla;
dinamik, yenilik¢i, esnek ve akilli ¢oéziimlerle ele alarak
yOnetebiliyoruz...

Her seyden once karmasa ortami beklenenden farkl
bir ortam... O vakit yapiumast gereken de ¢ozum i¢in
normal yonetim disina ¢ikan bir anlayisla is ve sureclert
yonetmek... Bu baglamda karar verme ve uygulama
konumunda olan yoneticilerin; dogrusal, dogrusal
olmayan, ¢apraz, butuncul ve evrensel dusunce gibi
cesitli sekillerde dusunce modelleriyle karar vererek
personel, isleri ve strecleri yénetmesi gerekiyor... Ormedin;
pazarlama kararlarinda urun, hizmet, fiyat, dagitim, reklam,
musteri, sureg ve fiziksel imkanlarla ilgili kararlar ¢ok cesitli
dusunmeyi ongoruyor... Sozgelimi; fiyat kararlann psikoloji,
rekabet, maliyet, talep, teknoloji ve klresel dinamikler (petrol,
doviz, resesyon,..) etkiledigini dustnerek ve esnek davranarak
dogru fiyati veya fiyatlan bulmak...

Karmasayla birlikte sirkette calisanlann ¢ok cesitli iletisim
kanallannu kullanarak surekli olarak her zaman ve ¢ok sayida
kisi ve kurumla iletisiminin artmast... Is yogunlugunun
artistyla birlikte bu isleri daha kisa surede yapabilmek
zorunda kalmast... Dijitallesmeye ve kuresellesmeye
bagl olarak piyasa kosullannin rekabetciliginin artmast...
Karmasanin dogasini anlayan ve yonetimi icinde ¢oklu

dustnme yonetimine gore ¢ozumler saglayan yonetim
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lle... Teknoloji ve degisim yonetimiyle; cevik, esnek ve yalin
cozumlerle isleri cok daha verimli ve etkin olarak kolay bir
sekilde yapabilmek mumkun...

Elbette kurumsal olarak karmasa ortarmminda ¢ok
boyutlu olarak cozum yaklasimiyla dogru isi, ist dogru bir
sekilde yaparak yonetmek... Sureclerimizin, isimizin ve
yonetimin surdurulebilirligi olmasint saglamak .. Sirkette
yoneticilerin ve yetismis personelin calisanlan egiterek
yetistirmek... Etik liderlikle yenilik¢i tavir ve tutumlann
sirket kultUrtnun 6nemli bir parcast olmak... Arastrma
ve gelistirme calismalanyla sirkette bilginin artinlarak bu
bilginin yeni islem, sureg, sistem ve uygulamalarla yenilikci
ve yaratict calisma yapmak... Bunun icinde sirkette, ar-
ge kulturunun gelistirmek... Bilgi aktarumi ve deneyim
paylasiminin sirket kulturunun bir parcast haline getirilerek
verimli calsabilmek... Sirkette yoneticilerin calisanlara
rehberlik ederek onlan yonlendirerek ve yol gostererek sevk
ve idare etmek... Acik ve pozitif iletisimle is arkadaslarina
guler yuzlu davraruslarla olumlu sonuglar almak... Etkin
toplantt yonetimiyle toplantilan kisa surede sonuca baglayan
yontemleri kullanmak... Delegasyon sistemini ayrnintilt is
tarumlanyla koordinasyonunu saglamak... Calisanlann is ve
sureclerle ilgili onert sistemi kullanarak onlan motive etmexk...
Yenilikleri takip etmek ve yeni bilgileri elde etmek...

Karmasay1 yonetebilmek icin... Sirkette ¢alisan
personel sayisinin ve is yukunun artmastyla birlikte yetenek
yonetimine oncelik verilmelidir... Akl is yuku yonetimiyle
delegasyon ve degisen kosullara gore organizasyonel
yapillanmayla is zekast adyla islert yonetilmelidir... Sirkette
yalin organizasyon yapllanmastyla yonetim hiyerarsisinde
cesitli kademeler arasindaki karmasa yonetiimelidir..

s, islemn, stirecler ve sistemler arasindaki karmasiklik
onlemek i¢in akilh is agh zekasiyla ¢ézumler Uretilmelidir...
Sirkette yoneticilerle ¢alisanlar ve yakin isbirligi ortarmuinda
daha hizl bir sekilde operasyonel surecler yonetilmelidir...
Sure¢ odakh yapilanmayla birlikte operasyonel surecler
taktikler ve stratejilere uygun yapumaldir... Calisanlarnn
Isbirligl ve uyum icerisinde koordinasyonun saglanmastyla
zaman verimliligi artrimaldur...

Oncelikle kendimizle bansik olarak huzurlu ve gtivenli
bir davraruslarla sevgi ve saygiya dayah olarak ailemizle,
arkadaslanmuzla, is ortaklanmizla, calisanlanmuzla ve
teknolojiyle iliskilerimizi yoneterek... Karmasa ortarminda
yl bir yonetici olarak parayi, personeli, varhiklar, Uretimi,
teknolojiyi, pazarlamay: ve digerlerini yénetmek genis
bir bakis stratejik dusunmeye dayali uygulamalan
ongoéruyor... Sanki cok sayida oyunu etkileyen degiskenle
satrang tahtasinda taktik ve operasyonel hamlelerle oyun
oynamak gibi... Ve elbette sonucu ¢ok sayida ihtimale ve
degiskene bagh olan iliskilerle sirketi karmasa ortaminda
yonetmek... Karmasa ortaminda butun bunlan yonetmek
bir hayli zor gorulebilir...

Aslinda dogal olarak karmasadan korkanz... Karmasayla
gelen belirsizligin sonucu olan bilinmezligin bizi nereye
goturecedi ve sonucunu ongodrememenin verdigi heyecan,
panik ve korku... O vakit karmasadan korkmak ve panik
yapmak yerine karmasanmn isimizin ve hayatimizin
dogal bir parcast oldugunu kabul edersek onemili
faydalar saglayabiliriz... Karmasa bizim ve sirketimizin;
yenillk, yaraticilik, geviklik, performans ve dayaruklilik
kazanmasiru saglyor... Karmasayt yonetmek ¢cok kolay...
Yalin yontemlerle... Cevik olarak... Esnek olarak... Yapay
zekayla buyuk veriyt kullanarak akilh cozumler Ureterek...
Karmasay dengeleyerek... Guven vererek... Karmasayla
gelen yaraticikla... Ashnda karmasaya yol acan sey ayrnt
zamanda ¢ozumu de i¢inde sakliyor... Karmasayla ortaya
¢ikan Umitsizligin ardindan nice umitler var... Ve elbette
karanh@in ardindan nice gunesler var... Sevgiyle ve
saglicakla kalinz...





