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OZET

Diinyada iletisim araclarmin hizla gelisiyor olmasiyla birlikte bilgi de kolay elde edilir
hale gelmis ve uzaktan egitim kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram sayesinde bilgiyi elde etmeye
calisan kisi, bilgi kaynagi ile ayn1 ortamda bulunmak zorunda kalmadan, zaman ve mekan
kisitlamasi olmadan, basgta web tabanli iletisim araglar1 olmak {izere gesitli iletisim araglart yardimi
ile bilgiye kolayca ulasabilmekte, bu sayede hizla degisen yasam kosullarina ayni hizla cevap
verebilmektedir. Bu ¢alismada uzaktan egitim ve e-6grenme konularinda kavramsal bilgilere yer
verilmis ve Selguk Universitesi Pazarlama ve Muhasebe Onlisans dgrencileri iizerinde uzaktan
egitimin algis1 ve imajimi arastiran bir anket calismasi yapilmistir. Anket sonuglart SPSS
programinda bagimsiz 6rneklem t testi ile degerlendirilmis ve degerlendirme sonucunda ¢ogu
anket cevabmin anlam degeri 0.05’ten biiyik ¢ikmis ve degerlendirmeye alinmamistir.
Degerlendirmeye alinan sorularda uzaktan egitim konusunda herhangi bir belge sahibi olanlar ile
Pazarlama ve Muhasebe boliimlerinin cevaplari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Orneklem t-testi, E-dgrenme, Uzaktan Egitim

1. GIRIS

Bilgi Cag1 olarak adlandirilan son 30 yilda, gecmisteki 5000 yildan daha fazla bilgi
tiretildigi bilinmektedir. Bilgi toplumunda zaman ve mekan sinir1 olmayan, diisiik maliyetli ve
ogrenci odakli olan internet araglarindan (e-6grenme araclar1) daha fazla yararlanmak 6grenmeyi
daha etkin kilmakta, bilginin genis kitlelere tasinmasi, paylasilmasii ve yayilmasim
saglayabilmektedir. Dolayisiyla gilinlimiizde 6rgiin egitimi tamamlayan ve destekleyen e-6grenme
giderek dnemini artirmaktadir. Ozellikle genc niifusumuz ve milyonlarca dgrencinin iiniversiteye
giris i¢in bekledigi dikkate alindiginda genglerimizi egitim sisteminin i¢ine ¢ekebilmek ancak ve
ancak uzaktan egitim teknolojilerinin kullanilabilmesi ile miimkiin olabilecektir. Bdylece
iniversitelerde mevcut bilginin mekén ve zaman smir1 tagimaksizin topluma yayilmasini
saglayarak bilgi toplumuna gegcis hizlandirilabilecektir (Balaban, 2012).

Son yillarda iletisim araglarinin gelismesine bagli olarak uzaktan egitim yontemleri
giindeme gelmistir. Tiirkiye’de 1990’11 yillarin basinda toplumun biiyiik bir kesimi Internet’ten
habersizdi. 1995’1 yillarda telekonferans, video konferans, uydu yayimciligi kavramlarini, ancak
konu ile ilgilenenler anlayabiliyordu. 2000°li yillarda ise, yazili ve gorsel basinda sik sik bu
teknolojiler iizerinde konusulabilmektedir. Gelismis iilkelerde yakin gelecekte cep telefonlar ile
uzaktan egitim kavraminin ortaya ¢ikacagi bir siirecte, Tiirkiye’de Internet iizerinden uzaktan
egitim kavraminin mazisi sadece birkag yil eskiye dayanmaktadir. Internet kullanilarak diplomaya
yonelik programlarin agilmast konusu yeni yeni hizmete sunulmaktadir. Diinyadaki gelismis
iilkelerin bir ¢ogu sanal ortamlar1 kullanarak uzaktan egitim vermektedirler. Diinyada, uzaktan
egitim siirdiiren iilkelerin sayisi1 giinden giine artmaktadir. Ingiltere’de Open University, Amerika
Birlesik Devletleri'nde Ulusal Teknoloji Universitesi (National Technological University),
Almanya’da Hagen Universitesi, Tiirkiye’de Anadolu Universitesi uzaktan egitim ¢aligmalarini
uzun yillardir bagari ile yiiriiten tiniversitelerden sadece birkacidir (Das ve Varol, 2001).

Uzaktan egitim kavrami giiniimiizde hizla gelismekte olan bir kavram olsa da heniiz tam
olarak duyurulmadigi icin insanlar 6rglin 6gretimde sahip olduklar1 kadar bilgiye uzaktan egitim
hakkinda sahip degillerdir. Bu ¢caligmada halen {iniversitede 6rgiin egitim alan 6grencilerin uzaktan
egitim hakkindaki bilgileri, onlarin géziinden uzaktan egitimin algisi ve imaj1 arastirtlmistir. Bu
sayede uzaktan egitimin performansinin ve igeriginin tam olarak anlatilabilmesi ve performansinin
artirilmasi igin neler yapilmasi gerektigi konusu tartisilmak istenmistir.
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2. UZAKTAN EGITIiM

Uzaktan egitim; en yalin tanimiyla Ogretici ile Ogrencilerin aymi fiziksel ortami
paylasmaksizin hatta bazi caligmalarda aym1 zaman dilimini de paylasmadiklari, teknolojik
araclarin ise kosulmasi yoluyla egitim-6gretim-6grenim c¢alismalarinin belli bir program
gergevesinde stirdiiriilmesidir (Giilnar, 2003):

e Uzaktan egitim sistemleri bilgi kaynaklarma ulasmada ve 6grencilerini bu kaynaklara

ulastirmada etkin bir yontem izler.

e Uzaktan egitim sistemleri egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde teknolojiden en iist

seviyede yararlanir.

e Uzaktan egitim siirecinde 6grenci ve dgretici zaman ve mekan olarak bagimsizdirlar.

United States Distance Learning Association (USDLA 2004)"in tanimi da su sekildedir

(Al ve Madran, 2004):

"Uzaktan egitim uydu, video, ses, grafik, bilgisayar, ¢oklu ortam teknolojisi gibi
araclarin yardimiyla, egitimin uzaktaki Ogrencilere ulastirilmasidir. USDLA, Ogretmen ve
Ogrencinin birbirlerinden cografi olarak uzak oldugunu belirterek bu egitim programinda
elektronik araglarin ya da yazili materyal ve matbu malzemelerinin kullanilmasi gerektiginin altini
cizer. Uzaktan egitim; 6gretmenleri i¢ine alan 6gretim ile 6grencileri igine alan 6grenim olmak
tizere iki temel boliimden olugsmaktadir."

Egitim alaninda sik kullanilan diger kavramlar agsagidaki gibidir (Balaban, 2012):

Geleneksel Egitim (Orgiin Egitim): Ayn1 mekan ve zamanda yiiz yiize yapilan formal
egitimdir.

Uzaktan Ogrenme (Distance Learning): Ogretici ve ogrenenin fiziksel olarak ayri
ortamlarda bulundugu durumlarda gergeklestirilen 6grenme etkinlikleridir.

e-Ogrenme(e-Learning): Internet, bir ag veya sadece bilgisayar yolu ile gergeklesen
ogrenmedir. Uzaktan egitim veya uzaktan 6grenmenin bir diger tanimudir.

Karma / Harmanlanmis (Blended) Egitim: Her tiirli teknolojinin kullanilabildigi,
geleneksel ve uzaktan egitimin farkli modellerinin bir araya getirilerek diizenlendigi egitimdir.

m-Ogrenme (m-Learning): Mobil iletisim araglar1 yolu ile gerceklesen 6grenmelerdir.

Sanal Smuf (Virtual Class): Belli bir igerigi bir ag lizerinden 6grenmek amaciyla olusan
grup.

Web Tabanli Uzaktan Egitim: Web teknolojileri kullanilarak gergeklestirilen uzaktan
egitim etkinlikleridir.

Es Zamanli (Senkron) Ogrenme: Farkli mekanlardaki bireylerin, aymi anda ¢ift yonlii
iletisim teknolojileri yardimiyla sanal ortamda bir araya gelip gerceklestirdikleri 6grenme.

Cevrimici Ogrenme: Bir ag iizerinden sunulan icerikle gerceklestirilen 6grenmelerdir.

Farkli Zamanli (Asenkron) Uzaktan Egitim: Ogrenenlere hem farkli zamanlarda ve hem
de farkli ortamlarda sunulan egitimdir.

Yasam Boyu Ogrenme: Bireyin, yasami boyunca siirekli bir 6grenme etkinligi icerisinde
olmast durumudur.

NTL(National Training Laboratiries) tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucu gelistirilen
“ogrenme piramidi” dikkate alindiginda 6grencilerin pasif bir siirecte bilgi aldiklar1 ders, okuma
ve isitsel-gorsel gosterimi tekniklerinin 6grenmeye katkis1 %5 ile %30 arasinda degisirken aktif bir
siregte yer aldiklar1 tartisma gruplari, yapma/uygulama, kullanma ve digerlerine O6gretme
tekniklerinin 6grenmeye katkist sirasiyla %50, %75 ve %90 degerlerine ulagmaktadir.(NTL
Institute for Applied Behavioral Science). Bu olanagi saglayan animasyon, simiilatorler, ders
videolar1 ve benzeri licretsiz erisim saglanabilen kaynaklar e-6grenme metodolojileri igerisinde
kullanilarak 6grenmeyi hizlandirdig1 ve etkinlestirdigi bilinmektedir. Bu kaynaklar orgiin egitim
kalitesini destekledigi gibi uzaktan egitim sisteminin en 6nemli bilgi kaynagini olusturmaktadir
(Balaban, 2012).

Artan niifusa paralel olarak egitim sistemlerinin yenilenmesi ve ek geliskin yontemlerden
yararlanmasina iligkin zeminin hazirlanmas: gerekmektedir. Siirecin devaminda, iilkelerin yetkili
kurumlarinin goézetiminde tiim halkin hizmetine sunulmasi saglanmalidir. Bu ek gelisimlerinin
yasama gecirilmesi agamasinda yeni bilgisayar programlama tekniklerinden de istifade etmek
gerekmektedir. Ancak boylelikle daha fazla bireye daha iyi egitim olanagi, miimkiin olan en kisa
zaman diliminde sunulabilir. iste bu noktada, son 30 yila yakin siire igerisindeki teknolojik
gelisimlere ve buna bagl olarak mikrobilgisayarlarin egitimin bir pargasi olarak yasamimiza
girmesiyle karsimiza ‘geleneksel’ Bilgisayar Destekli Ogretim - BDO (Computer Aided
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Instruction - CAI) ve uzman sistemler ve zeki dgretim sistemleri ortaya ¢ikmaktadir (Onder,
2001).
2.1. UZAKTAN EGITIMDE BILGISAYAR SISTEMLERI

Uzaktan egitim, bireylere kendi kendilerine 6grenme imkanmin saglandigi, geleneksel
egitime gore daha esnek ve birey kosullarina uyarlanabilir bir egitimdir. Uzaktan egitimle egitim
hizmeti gotiirmekteki smirliliklarin kismen ya da tiimiiyle ortadan kaldirilarak egitim imkanlarinin
daha genis kitlelere ulastirilmasi amaglanmaktadir (Ulug ve Kaya, 1997).

Giindelik yasamda her gecen giin “bilgi toplumu / bilgi ¢ag1” sozciiklerini daha fazla
duyar oldugumuz bir ortamda bilginin idaresi (saklanmasi, derlenmesi, islenmesi) igin
vazgecilmez araglar olarak karsimiza bilgisayar ¢ikmaktadir. Bunun en onemli nedeni birim
zamanda insanin bunca bilgi y1ginini1 kontrol edebilmek, yonetebilmek i¢in kendisinden daha fazla
islem yapabilen araclara ihtiya¢ duymasidir. Bilgisayarlarin temel islevleri ve ¢ikis noktasi da
zaten budur. Cesitli egitim-6gretim etkinliklerinde bilgisayarin  kullanilmasi  giderek
yayginlagsmaktadir (Kaya, 1999).

Artan niifusa paralel olarak egitim sistemlerinin yenilenmesi ve ek geliskin yontemlerden
yararlanmasina iligkin zeminin hazirlanmas: gerekmektedir. Siirecin devaminda, iilkelerin yetkili
kurumlarinin goézetiminde tiim halkin hizmetine sunulmasi saglanmalidir. Bu ek gelisimlerinin
yasama gecirilmesi agamasinda yeni bilgisayar programlama tekniklerinden de istifade etmek
gerekmektedir. Ancak boylelikle daha fazla bireye daha iyi egitim olanagi, miimkiin olan en kisa
zaman diliminde sunulabilir. Iste bu noktada, son 30 yila yakin siire igerisindeki teknolojik
gelisimlere ve buna bagl olarak mikrobilgisayarlarin egitimin bir pargasi olarak yasamimiza
girmesiyle karsimiza ‘geleneksel’ Bilgisayar Destekli Ogretim - BDO (Computer Aided
Instruction - CAI) ve uzman sistemler ve zeki dgretim sistemleri ortaya gikmaktadir (Onder,
2001).

Bilgisayar  destekli ~ uzaktan  egitimde ¢oklu  ortam  erisim  metotlar
(www.evimdekiders.com):

Bagimsiz Sunucu (Stand Alone): Dersle ilgili malzeme (yazilimlar, ders igerigi, vb.) tek
bir bilgisayar iizerinde ¢aligmaktadir.

CD-ROM: Dersle ilgili malzemenin bir boliimii hard disk, video, ses ve animasyon
dosyalarmi igeren diger boliimii kompakt disk {izerinde ¢aligmaktadir.

Omurga Ag1 (Ana Frame): Ders malzemesi bir ana frame ag1 iizerinden Ogrencilere
ulastirilmaktadir. Ancak egitim metin tabanli ve tek renkli goriintii tizerinden yiiriitiilmektedir.

Yerel Iletisim Ag1 (Local Area Network — LAN) / Genis Alan Ag1 (Wide Area Network —
WAN): Bir ag sunucusunda depolanan ders malzemesi, ¢ok sayida kullanicinin erisimine imkan
saglamaktadir. Bu yaklasim sayesinde, sadece ag sunucusundaki ders malzemesinin
giincellenmesiyle tiim oOgrenciler zaman kaybetmeksizin ders notlarnin son sekline
erigebilmektedirler.

Internet / Intranet: Bu ozellikle kiiciik ya da biiyiik daginik yapilanmig organizasyonlar
icin uygun bir ¢6ziimdiir. Bu metot LAN / WAN erisim metodunun genis kitlelere, daha uzun
erigim siiresiyle hitap eden sekli gibi diisiiniilebilir.

2.1.1. WEB TABANLI UZAKTAN EGITiM MODEL]

Gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek igin her gecen giin daha fazla beceriye gereksinim
duyulmaktadir. Uzaktan egitimde su an gelinen son nokta internet yoluyla 6gretim uygulamalaridir
(Onder, 2001).

Uzaktan egitimin istenilen egitim kalitesine ulasabilmesi, yeterli 6grenci — &gretmen,
Ogrenci — egitim materyali etkilesiminin saglanabilmesi, Internet’in ortaya c¢ikisi ve egitim
platformu olarak da Internet’in kullanilmaya baslanmasi ile miimkiin olmustur. Bu yeni nesil
uzaktan egitim formati, Internet’in yayginlagsmasi, ucuzlamasi ve bant genisli§inin artmasi ile
Internet’e Dayali Uzaktan Egitim’in ortaya ¢ikmasina ve Internet’in uzaktan egitim icin uygun bir
platform olarak kabul gérmesine neden olmustur (Al ve Madran, 2004).

Ogrencilerin yaslari, deneyimleri, kiiltiirleri, bilgisayar okur-yazarliklari ve bilgi
birikimlerinin dogrudan etkili oldugu bu egitim sisteminde temelde su sorunlarin var oldugu
goriilmektedir (Odabas, 2003):

+ Ogretim kadrosu ve ogrenciler arasinda bilgisayar okur-yazarliginin heniiz yeterli
diizeye ulasmamis olmast,

« Sistemin gelisimi i¢in siireye ihtiyag duyulmas,

* Tasarim, gelistirme ve bakim agisindan sistemin yiiksek maliyete sahip olmasi,
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+ Sistemin maliyetini diislirebilmek i¢in cok miktarda 6grenciye gereksinim duyulmasi,

* Laboratuar, atdlye gibi yerlerde uygulama yapmaya gereksinim duyulan konularin
sunumunda yasanan giigliikler,

* Bireysel ¢aligma aligkanlig1 olmayan kisilerin sisteme uyum saglayamama sorunlari,

» Teknik arizalara ve &grenme giigliigiine karsi aninda yanit verilememesinden dogan
sorunlar,

* Uzun siireli bilgisayar kullanim1 sonucunda yasanan saglik sorunlari,

* Uydu ve kablo iletisiminin heniiz ihtiyaca cevap verebilecek diizeyde olmamasi.

Uzaktan egitimin performansimin artirtlmast igin birtakim c¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir. Bu ¢calismalar asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir (Yadigar, 2010):

e Uzaktan egitim bilincinin tam olarak yerlesmedigi {ilkemizde, okuma firsati olmayan
kisilere egitim verebilmek ve egitim kurumlarindaki yigilmalarin Oniine gegebilmek,
egitim maliyetlerini indirebilmek ve iilke capinda egitim seviyesini arttirabilmek ic¢in
uzaktan egitim veren kurumlarin sayisini arttirabilmek adina gerekli 6nlemler alinmalidir.

e Uzaktan egitimin ne oldugunu, Ozelliklerini, yararlarini anlatici etkinlikler
diizenlenmelidir.

e Uzaktan egitim programlarinda sadece internet {izerinden sunulan igerik ile yetinilmemeli
derslere yonelik kaynaklar hazirlanmali ve 6grencilere ulastirilmalidir.

e  Uzaktan egitim programlari i¢in belirli merkezlerde biirolar kurularak danismanlik sistemi
olusturulmali ve 6grenciler istedikleri her zaman biirolara gidip galigsabilmeli ve biirolarda
Ogretim elemanlarina ulasabilmeli, gerekli gordiigii konularda yardim alabilmelidir.
Boylece uzaktan egitimin en biiyiik sorunlarindan biri oldugu diisiiniilen yiiz yiize egitim
eksikligi kismen giderilmis olacaktir.

e Uzaktan egitim programlarinda igerik gelistirilirken Ogrenci ihtiyaglart g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

e Programin icerik boyutu uzman bir ekip tarafindan hazirlanmali ve igerik hazirlanirken
Ogrencilerin bireysel olarak egitimi alacaklart unutulmamali buna uygun olarak
hazirlanmalidir.

e Uzaktan egitim programlari tasarlanirken uzaktan egitimin en biiyiik eksikliklerinden olan
iletisim boyutunu gelistirecek uygulamalara yer verilmelidir.

e Uzaktan egitimde 6grencinin siirekli bireysel olarak calismasindan kaynaklanabilecek
motivasyon eksikligi diigiiniilmeli ve motivasyonu arttirmaya yonelik Onlemler
alinmalidir.

e Uzaktan egitimde igerigi 6grenciye sunmak i¢in kullanilan 6grenim ydnetim sistemleri
secilirken sorunsuz bir sekilde ¢aligan bir sistem se¢imine 6zen gosterilmelidir.

e Programda Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler sanal sinif ortaminda da olsa bir araya
getirilerek etkilesimde bulunmalar saglanmalidir.

3. UZAKTAN EGITiM UYGULAMALARI
Uzaktan egitim uygulamalarinda dncelikle Diinyadaki drneklerine daha sonra Tiirkiye’de
orneklerine yer verilmistir.

3.1.DUNYADA UZAKTAN EGIiTiM UYGULAMALARI
Diinyadaki baslica {iniversiteler incelendiginde asagidaki {niversitelerin uzaktan egitim
programlarint uyguladiklar1 goriilmiistiir (Balaban, 2012):
1 Oxford Universitesi (OUCS), online ve karma Ogrenme &grenme uygulamalarinda smif
teknolojileri mobil 6grenme teknolojilerine kadar uzanmaktadir.
] UC Berkeley Extension, Berkeley Universitesi’nin siirekli egitim dali olarak 1891 yilinda
kurulmugtur. Cevrimigi (Online) dersler de dahil olmak iizere her yil 1500 ders ve 75’ten fazla
sertifika ve uzmanhk calisma programi sunmaktadir. Muhasebe, Biyoloji, Isletme, Is Analizi,
Kimya, Veritaban1 Yénetimi, Elektrik Miihendisligi, Finans, insan Kaynaklari, Bilisim Sistemleri
ve Yonetimi, Hukuk, Pazarlama, Matematik, Fizik, Proje Yonetimi, Gorsel Sanatlar verilen
¢evrimigi derslerin bagliklaridir.
[ Harvard Universitesi’nde, Harvard University Extension School ile, video dersleri, Antropoloji,
Bilgisayar Bilimleri, iktisat, Ingilizce, Tarih, Gazetecilik, Yonetim, Istatistik vb. basliklar altinda
cevrimigi dersler verilmektedir.
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) Stanford Universitesinde e-Ogrenme kaynaklari; IEEE Expert Now, Standford Engineering
Everywhere, Standford Center for Professional Development, Stanford on i-Tunes ve Ucretsiz
Online Public Seminerler olarak gruplandirmistir.

1 Massachusetts Institute of Technology (MIT), “Mitopencourseware” adi altinda bazi ders
dokiimanlarina iicretsiz erigim sunmaktadir).

"] George Washington (GW) Universitesi iPod’u egitimde kullanmaya baslamis olup, baz1 dersleri
ve konferanslari iTunes ile iPod’a aktarilir hale getirmistir (infinity e-learning, 2006).

(] Massachusetts Universitesi, UmassOnline 100’iin {izerinde derece ve sertifika programu ve
1500°den fazla g¢evrimigi(online) ders sunmaktadir. Astronomi, Iktisat, Egitim, Miihendislik,
Bilgisayar, Matematik, Ispanyolca, Tarih, Miizik konularinda dersler yer almaktadar.

] Yale Universitesi, “Organizational Development & Learning Center”, “Office of Diversity &
Inclusion” ve “WorkLife Program” ile ¢evrimigi (online dersler) sunmaktadir.

"] Princeton Universitesi, “Blackboard Ogrenme Sistemi”, “Ogrenci Online Ders Kayit Motoru
(SCORE - Student Course Online Registration Engine)”,” Kiitliphane e-rezervleri (library e-
reserves)”, uzaktan egitim ve ¢evrimici derslerinde uygulama araci olarak kullanmaktadirlar.

T Hong Kong Universitesi (CUHK)’nde e-Ogrenme sistemi bir uyarlama projesi olarak
tanitilmaktadir, “Blackboard Learn” sistemi tarafindan gelistirilmistir, Ayni zamanda, CU
eLearning System, WebCT, Moodle, CUForum, CUHK on iTunes U, Lecture Recording System,
iHome, Web Conferencing Tool kullanilan sistemler ve uygulama araglarindandir.

3.2. TURKIYE’DE UZAKTAN EGITiM UYGULAMALARI
Tiirkiye de uzaktan egitim ilk olarak 1927 yilinda egitim sorunlarmin goriisiildiigii bir
toplantida ele alinmig fakat sadece fikir bazinda kalmis ve uygulamaya gegirilememistir. Konu ile
ilgili tartigmalar 1950 1i yillara kadar devam etmistir. Tiirkiye'de uygulanan uzaktan egitimin tarihi
gelisimini agagidaki gibi siralanabilir (www.wikipedi.com);

. 1927 Doénemin M.E. Bakan1 Mustafa Necati tarafindan tartisilmasi,

. 1956 Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Banka ve Ticaret Hukuku arastirma
Enstitiistinde baglamasi,

. 1961 Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde Mektupla Ogretim Merkezi kurulmasi,

. 1966 Mektupla Ogretim Merkezi Genel Miidiirliik olmast,

. 1975 Yay-Kur egitimleri uzaktan egitim uygulamalar gerceklestirilmesi,

. 1978 Acik Universite kurulmasina karar verilmesi,

. 1981 Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesinin agilmasi

. 1981 Anadolu Universitesi TRT isbirligi ile okul televizyonu kullanarak egitim
vermeye baslamasi

. 1992 Milli Egitim Bakanli biinyesinde Acikogretim Lisesinin agilmasi

. ODTU' de internet ile Egitim kullanilarak IDEA Paketi uygulamasi baslatilmas.

4. UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Caligmada, Muhasebe ve Pazarlama Onlisans dgrencilerinde Uzaktan Egitimin Imaji ve
Algismin ne seviyede oldugunun 6grenilmesi amaglanmustir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket teknigi kullamlmistir. Uzaktan Egitimin Imaji ve Algismin
Olciilmesine yonelik olarak aragtirmaya konu edilen 6grencilere ankette 18 adet soru sorulmus ve
sonunda sorulan sorulara cevaplanmasi istenen segenekler olarak; Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum; belirlenmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 puan

Katilmiyorum: 2 puan

Kararsizim: 3 puan

Katiliyorum: 4 puan

Kesinlikle Katiliyorum:5 puan olacak sekilde toplam 18 anket sorusu degerlendirmeye
alimmustir. Bu anketlerin tamami dgrenciler arasindan tesadiifi 6rnekleme metodu ile segilenler
iizerinde yapilmistir. Deneklere ayrica yas, cinsiyet, siif, boliim ve uzaktan egitimle ilgili
herhangi bir sertifika, uzmanlik belgesi veya diplomalar1 olup olmadig: sorularak d6grenilmistir.
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bulgularinda gosterilmistir.
4.3. Arastirmanin Bulgularn

4.3.1. Ogrencilerin Dagilhmlar

Ankete katilan 6grencilerin, yas, cinsiyet, sinif, boliim ve uzaktan egitimle ilgili herhangi
bir sertifika, uzmanlik belgesi veya diplomalar1 olup olmadigina dair genel degerlendirmesini
iceren sorulardan olusan anket uygulamasinda elde edilen sonuglar SPSS programinda frekans

tablolar1 olugturularak analiz edilmis Tablo 1,2,3,4 ve 5’de verilmistir.

Tablo 1: Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Kadin 24 42,1 42,1 42,1
Gegerli Erkek 33 57,9 57,9 100,0
Toplam 57 100,0 100,0
Tablo 2: Ankete Katilanlarin Yas Dagilimi
Yas
Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
Yiizde Yiizde

17-19 yas 38 66,7 66,7 66,7

20-22 yas 16 28,1 28,1 94,7
Gegerli 23-25 yas 2 3,5 3,5 98,2

26 yas ve lizeri 1 1,8 1,8 100,0

Toplam 57 100,0 100,0

Tablo 3: Ankete Katilanlarin Sinif Dagilimi
Simif
Frekans Yiizde Gegerli Kimiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli 1. smif 57 100,0 100,0 100,0
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Béliim
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Pazarlama 23 40,4 40,4 40,4
Gegerli Muhasebe 34 59,6 59,6 100,0
Toplam 57 100,0 100,0

Tablo 5: Ankete Katilanlarin Sertifika Sahibi Olup Olmama Durumlari

Sertifika
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Evet var 1 1,8 1,8 1,8
Gegerli Hayir yok 56 98,2 98,2 100,0
Toplam 57 100,0 100,0

Elde edilen sonuglar incelendiginde ankete katilan dgrencilerin; % 42.1’inin kadin,% 57.9
‘unun erkek oldugu, % 66.7 ‘sinin 17-19 yas araliginda, % 28.1’inin 20-22 yas araliginda,
%3.5’inin 23-25 yag araliginda ve kalan %1.8’in 26 yas ve iizeri oldugu, ankete katilanlarin
tamaminin 1.smnif dgrencisi olup %40.4’liniin Pazarlama,%59.6’sinin ise Muhasebe boliimlerinde
okudugu ve bu Ogrencilerin sadece %1.8 ‘inde uzaktan egitimle ilgili herhangi bir sertifika,
uzmanlik belgesi veya diplomalari oldugu anlagilmaktadir.

4.3.2. Ogrencilerin Uzaktan Egitimin imaji ve Algisina Yonelik Dagilimlar

Parametre sonuglari degerlendirilirken SPSS programinda Bagimsiz orneklem t-testi
yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo-6 ‘da gdsterilmistir.
Bagimsiz 6rneklem t-testinde iki ayr1 grubun ortalamalar1 karsilastirilir. Ankette sorulan

18 soru cinsiyet, boliim ve sertifika olarak grup grup degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Ogrencilere sorulan sorular icin Kadin ve erkek dgrenciler, muhasebe ya da pazarlama
boliimiinde okumalari ve sertifikalarinin olup olmama durumlari arasinda anlamli bir fark var olup
olmadig1 incelenmistir. SPSS programinda Bagimsiz 6rneklem t-testi yapildiginda ulasilan bilgiler
incelenmistir. Sonuglarin anlamli m1 yoksa anlamsiz m1 oldugunu belirleyebilmek i¢in Bagimsiz
orneklem t-testi tablosunu incelenmistir. Bu tabloda (Anlamlilik) siitunundaki degerlere
bakildiginda bu degerlerin 0,05’den kiigiik oldugu durumda, gruplar arasindaki iligkinin p < 0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdylenebilmektedir. Aksi durumda anlamsiz
olmustur. Tablo 6, SPSS programu ile olusturulmus ve birlestirilerek sadelestirilmistir.

87



Ulusal Uzaktan Egitim ve Teknolojileri Sempozyumu
01-03 Kasim 2013 Konya

Tablo 6: Anket Sorularinin Spss’de Cikan Anlamhlik Diizeyi

KADIN PAZARLAMA -
ERKEK MUHASEBE SERTIFIKA
ANKET SORULARI
Sig.(2- tailed)
ANLAMLILIK
0,512 0,025 0,116
Uzaktan egitim her yas grubundaki insan i¢in uygundur.
0,518 0,026
Uzaktan egitimin tercih edilmesinin sebebi zaman ve mekan bakimindan esnek 0,116 0,381 0,283
olmasidir. 0118 0378
Pazarlama egitiminde uzaktan egitim tercih edilmeli midir? 0,072 0,116 0,112
0,077 0,106 .
Pazarlama On lisans egitimi devaminda Uzaktan egitimle Lisans ve yiiksek 0,639 0,989 0,799
lisans egitim programi verilmesi uygundur 0.653 0.989
Pazarlama uzaktan egitimde teknolojik gorsel araglar ve yontemler kullanacagi 0,452 0,677 0,721
i¢in yiiz yiize egitime gore daha basarilidir. 0.45 0.684
Uzaktan egitimde egitimin kalitesi artmaktadir. 0,08 0,584 0,521
0,079 0,595 .
Uzaktan egitimde 6grenme agisindan 6grencilerin kiiltiirel gesitliligi daha 0,359 0,441 0,133
fazladr. 0362 0.446
Uzaktan egitimde pazarlama deneyimine sahip egiticiler 6grenim basarisinda 0,357 0,655 0,359
etkin rol oynar. 039 0.678
Uzaktan egitimde yiiz yiize yapilan egitimin bagaris1 saglanmaktadir. 0,314 0,806 el
0,313 0,802 .
Uzaktan egitim zaman ve mekan yoniiyle esnek oldugu i¢in bir iste ¢aliganlar 0,341 0,179 0,265
bakimindan daha uygundur 0354 0.189
Uzaktan egitim ikinci bir diploma bakimindan daha uygundur. 0,103 0,265 0,682
0,1 0,232 .
Uzaktan egitimde 6zellikle muhasebe, matematik ve istatistik gibi derslerin 0,776 0,907 0,528
anlasilmasi yiiz yiize egitime gore daha zordur. 0766 0.903
Uzaktan egitimde elektronik materyale ulasabilmek 6grenci basarisi bakimindan 0,328 0424 0415
6nemlidir. 0,329 0,433
Uzaktan egitimde yiiz yiize egitimde oldugu gibi sinif i¢i tartisma olmamasi 0,34 0.249 0476
dezavantajdir. 0.33 0.229
Uzaktan egitimle yiiz yiize egitim arasinda kapsam yoniiyle anlamli bir fark 0,693 0,001 0,872
bulunmamaktadir. 0.694 0.002
e s . 0,726 0,001 0,001
Uzaktan egitim yiiz yiize egitim arasinda kalite yoniiyle bir fark yoktur.
0,727 0,000 .
Uzaktan egitimde e-kitap, sunu, video ve telekonferans yontemlerinin 0,569 0,436 0,597
kullanilmasi hazirlanmasi egitim kalitesi ve basarist dogrudan etkilemektedir. 0578 0469
Uzaktan egitim yiiz yiize egitime gére zaman ve maliyet agisindan daha 0,387 0.461 0,774
uygundur. 0,395 0,465
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Tablo 7: Anket sorularimin SPSS’de ¢cikan bagimsiz ortalama durumlar

ANKET SORULARI Cinsiyet | N | Ortalama | Bolim | N | Ortala] Sertifi| | Ortala
ma ka ma
Uzaktan egitim her yas grubundaki insan igin Kadin 24 2,63 Pazarlama | 23 2,26 Evet 1 5,00
uygundur. Erkek | 33 2,88 Muhasebe | 34 | 3,12 | Hayir | 56 2,73
Uzaktan egitimin tercih edilmesinin sebebi Kadin 24 3,92 Pazarlama | 23 3,78 Evet 1 5,00
zaman ve mekan bakimindan esnek
olmasidir. Erkek 33 3,36 Muhasebe 34 3,47 Hayir 56 3,57
Pazarlama egitiminde uzaktan egitim tercih Kadin | 24 3,21 Pazarlama | 23 | 3,17 | Evet 1 5,00
edilmeli midir? Erkek | 33 2,55 Muhasebe | 34 | 2,59 | Haywr | 56 | 2,79
Pazarlama On lisans egitimi devaminda Kadm 24 3,25 Pazarlama 23 3,35 Evet 1 3,00
Uzaktan egitimle Lisans ve yiiksek lisans
egitim programi verilmesi uygundur Erkek 33 3,42 Muhasebe 34 3,35 Hayir 56 3,36
Pazarlama uzaktan egitimde teknolojik gorsel Kadin 24 2,58 Pazarlama 23 2,52 Evet 1 2,00
araglar ve yontemler kullanacagi igin yiiz
yiize egitime gore daha basarilidir. Erkek 33 2,33 Muhasebe | 34 2,38 | Hayir 56 2,45
Uzaktan egitimde egitimin kalitesi Kadin 24 2,38 Pazarlama | 23 2,74 Evet 1 2,00
artmaktadur. Erkek | 33 2.85 Muhasebe | 34 | 2,59 | Hayr | 56 2,66
Uzaktan egitimde dgrenme agisindan Kadin 24 2,54 Pazarlama 23 2,52 Evet 1 4,00
ogrencilerin kiiltiirel ¢esitliligi daha fazladir. Erkek 33 297 Muhasebe 34 229 Hayir 56 236
Uzaktan egitimde pazarlama deneyimine Kadin 24 3,08 Pazarlama | 23 2,83 Evet 1 4,00
sahip egiticiler 6grenim basarisinda etkin rol
oynar. Erkek 33 2,79 Muhasebe 34 2,97 Hayir 56 2,89
Uzaktan egitimde yiiz yiize yapilan egitimin Kadin 24 2,38 Pazarlama | 23 2,61 Evet 1 5,00
bagaris saglanmaktadir. Erkek | 33 2,7 Muhasebe | 34 | 2,53 | Hayir | 56 | 2,52
Uzaktan egitim zaman ve mekan yonityle Kadin 24 3,71 Pazarlama | 23 3,22 Evet 1 5,00
esnek oldugu i¢in bir iste galiganlar
bakimindan daha uygundur Erkek 33 3,36 Muhasebe | 34 3,71 Hayir 56 3,48
Uzaktan egitim ikinci bir diploma Kadin 24 3,79 Pazarlama | 23 3,70 Evet 1 4,00
bakimindan daha uygundur. Erkek | 33 321 Muhasebe | 34 | 3,29 | Hayr | 56 | 345
Uzaktan egitimde 6zellikle muhasebe, Kadmn | 24 325 Pazarlama | 23 | 322 | Evet 1 4,00
matematik ve istatistik gibi derslerin i
anlasilmas yiiz yize cgitime gore daha Erkek | 33 | 3,05 | Muhasebe | 34 | 3,18 | Hayr | 56 | 3,18
Uzaktan egitimde elektronik materyale Kadn | 24 | 317 | Pazarlama | 23 | 2,83 | Bvet | 1 2,00
ulagabilmek 6grenci basarisi bakimindan ’ ’
onemlidir. Erkek 33 2,85 Muhasebe 34 3,09 Hayir 56 3,00
Uzaktan egitimde yiiz yiize egitimde oldugu Kadin 24 2,83 Pazarlama 23 2,78 Evet 1 4,00
gibi siif i¢i tartigma olmamasi dezavantajdir. Erkek 33 3,18 Muhasebe | 34 321 Hayir 56 3,02
Uzaktan egitimle yilz yiize efitimarasinda | gaqn | 24 | 2,71 Pazarlama | 23 | 2,13 | Evet 1 3,00
kapsam yoniiyle anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Erkek 33 2,85 Muhasebe 34 3,24 Hayir 56 2,79
Uzaktan egitim yiiz ylize egitim arasinda Kadin 24 2 Pazarlama | 23 1,57 Evet 1 5,00
kalite ySnilyle bir fark yoktur. Erkek | 33 2,09 | Muhasebe | 34 | 238 | Hayr | 56 | 2,00
Uzaktan egitimde e-kitap, sunu, videove | goqiy | 24 | 342 | Pazarlama | 23 | 303 | Bvet | 1 4,00
telekonferans yontemlerinin kullanilmasi
hazirlanmasi egitim kalitesi ve basarisi Erkek 33 301 Muhasebe | 34 341 Hayir 56 329
dogrudan etkilemektedir. ? ’ >
Uzaktan egitim yiiz yiize egitime gore zaman Kadin 24 3,46 Pazarlama | 23 3,48 Evet 1 4,00
ve maliyet agisindan daha uygundur. Erkek | 33 3,76 | Muhascbe | 34 | 3,74 | Haywr | 56 | 3,63

Anlamlilik diizeylerine bakildiginda p < 0,05 yani istatistiksel olarak anlamli oldugu
durumlar1 Tablo 6’da sar1 renkte igaretlenerek gosterilmistir.

“Uzaktan egitim her yas grubundaki insan i¢in uygundur” sorusunda anlamlilik diizeyi
0,025 < 0,05 ve 0,026 < 0,05’dir.Yani verilen cevaplar istatistiksel olarak uygundur. Bu durumda
Tablo 7’de Ortalamalara bakildiginda Pazarlama Ogrencilerinin bu soruya “Katilmadigi”
Muhasebe 6grencilerinin ise “Kararsiz” olduklar1 gortiilmektedir.

“Uzaktan egitimde yiiz yiize yapilan egitimin basarisi saglanmaktadir” sorusunda
anlamlilik diizeyi 0,036 < 0,05°dir. Yani verilen cevaplar istatistiksel olarak uygundur. Bu
durumda Tablo 7’de Ortalamalara bakildiginda uzaktan egitimle ilgili herhangi bir sertifika,
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uzmanlik belgesi veya diplomalar1 olan 6grencilerin bu soruya “Kesinlikle Katiliyorum™ cevabini
verdikleri goriilmektedir.

“Uzaktan egitimle yiiz yiize egitim arasinda kapsam yoniiyle anlamli bir fark
bulunmamaktadir” sorusunda anlamlilik diizeyi 0,001 < 0,05 ve 0,002 < 0,05°dir. Yani verilen
cevaplar istatistiksel olarak uygundur. Bu durumda Tablo 7°de Ortalamalara bakildiginda
Pazarlama Ogrencilerinin bu soruya “Katilmadigi” Muhasebe &grencilerinin ise “Kararsiz”
olduklar1 goriilmektedir.

“Uzaktan egitim yiiz ylize egitim arasinda kalite yoniiyle bir fark yoktur” sorusunda
anlamlilik diizeyi 0,001 < 0,05 ve 0,000 < 0,05’dir. Yani verilen cevaplar istatistiksel olarak
uygundur. Bu durumda Tablo 7’de Ortalamalara bakildiginda Pazarlama ve Muhasebe
Ogrencilerinin bu soruya “Katilmadig1” gériilmektedir.

“Uzaktan egitim yliz ylize egitim arasinda kalite yoniiyle bir fark yoktur” sorusunda
anlamhilik diizeyi 0,001 < 0,05°dir. Yani verilen cevaplar istatistiksel olarak uygundur. Bu
durumda Tablo 7’de Ortalamalara bakildiginda uzaktan egitimle ilgili herhangi bir sertifika,
uzmanlik belgesi veya diplomalar1 olan §grencilerin bu soruya “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini
verdikleri goriilmektedir.

Geriye kalan tiim sorularda verilen cevaplarin P > 0.05 oldugundan istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu goriilmiis ve degerlendirmeye alinmamustir.

5. SONUC

Yapilan ¢aligma sonucunda uzaktan egitim konusunda 6grencilere sorulan sorularin SPSS
programinda bagimsiz drneklem t testi yapilmistir. Buna gore anlam diizeylerinin gruplaria gore
farklilik gosterdigi, -kadin ve erkek olarak higbir sorunun istatistiksel olarak anlamli olmadig, -
“Uzaktan egitim her yas grubundaki insan i¢in uygun olduguna” Muhasebe 6grencilerinin kararsiz
kalirken Pazarlama 6grencilerinin katildigi, -“Uzaktan egitimde yiiz yiize yapilan egitimin basarisi
saglanmakta olduguna” uzaktan egitimle ilgili herhangi bir sertifika, uzmanlik belgesi veya
diplomalar1 olan &grencilerin kesinlikle katildigi, -“Uzaktan egitimle yiiz yiize egitim arasinda
kapsam yoniiyle anlamli bir fark bulunmadigina” Pazarlama Ogrencilerinin katilmadigmi ve
Mubhasebe 6grencilerinin ise kararsiz olduklari, -“Uzaktan egitim yiiz yiize egitim arasinda kalite
yoniiyle bir fark olmadigina” Pazarlama ve Muhasebe Ogrencilerinin katilmadigini ve ayni soruya
uzaktan egitimle ilgili herhangi bir sertifika, uzmanlk belgesi veya diplomalar1 olan 6grencilerin
kesinlikle katildig1 goriilmektedir.

Yapilan galismanin Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri, Miihendislik Fakiiltesi
ogrencileri gibi farkli 6grenci gruplarinda da yapilarak gelistirilebilecegi ve bu alandaki diger
yapilacak ¢aligmalar i¢in yol gosterici ve ilgi uyandirict bir rehber oldugu diistiniilmektedir.
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